Buchungshilfe fiir alle gdngigen CRS

Diese Buchungshilfe soll lhnen beim tdglichen Umgang mit lhrem CRS helfen und die Vakanzabfragen, bzw. Buchungen erleichtern.
Eingangs stellen wir lhnen alle moglichen Eingabefelder dar, anschliepbend werden Sie durch die Abfrage- und Buchungs-
moglichkeiten gefiihrt.

Eingabefelder:

EXP: lhre Expedientennummer I: in Kombination mit VA-Kiirzel SLR erhalten Sie eine

VERANSTALTER: SLR fiir Schauinslandreisen Auflistung aller abrufbaren Informationen rund um

Schauinsland Reisen

AKTION:

G/GF: Geratevakanz Airline/Flug Pers.: Anzahl der Reiseteilnehmer (inkl. Baby)

G2: Flugzeiten Reiseart: Keine Eingabe erforderlich

H/HF: Hotelvakanz Ag.Nr.: wird automatisch angezeigt

BA: Buchungsanfrage M: Markierungsfeld fiir Hotelinformationen

BEM: Unverbindliche Kundenwiinsche/Infos MF2: Multifunktionszeile (2.Bsp.: Eingabe ,,LM“ fiir Last

B: Buchen Minute Angebote oder Selektion der Zeilennummer

BR: Buchung+Druck Reisebestitigung fir Informationen des Veranstalters (siehe auch 4. Kurz

B?: Musterbuchung frist-Vakanzen)

TB: Testbuchung Anf.: Anforderung einer Leistung (z.Bsp.: F=Flug, H=Hotel,

TD: Testbuchung darstellen V=Vers., etc.)

TS: Testbuchung Storno Leistung: Drei-Letter-Code bei Fliigen (2.Bsp.: DUS PMI fiir

O: Option Diisseldorf — Mallorca — Diisseldorf, Hotelcodierung

D: Darstellung 2.Bsp. PMI025, ,,V“ fiir Versicherung, etc)

S: Storno Unterbr.: 2immerart und Verpflegung It. Ausschreibung

(2.Bsp.: DZH=Doppelzimmer Halbpension)

Anzahl: AnzahlTeilnehmer (inkl. Baby)/Anzahl Hotelzimmer
Von: Reisebeginn TTMM/J
Bis: Reiseende TTMM/J, oder Aufenthaltsdauer in Tagen
2uordnung:  Zuordnung der Teilnehmer zu den gebuchten Leistungen
A: Anrede (H=Herr, D= Dame, K=Kind, I=Infant/Babuy)
Name/Vornm.: Nachnamen/Vornamen der Reisenden
Alter: Alter der Reisenden (Geb.-Datum bei Inf+Kindern)

DI: Direktinkassomaske

A: Anrede

Name: Nachname

Vorname: Vorname

2usatz: Adresszusatz

Str.Nr..: Strasse und Hausnummer

Plz, Ort.: Postleitzahl und Ort

Tel.Nr.: Telefonnummer mit Vorwahl

Direktinkasso-Maske:

Bei Buchung bis 7 Tage vor Abreise kénnen Sie gerne die Bankverbindung der Kunden in die Direktinkasso-Maske eintragen, der
Reisepreis wird dann vom Kundenkonto abgebucht und die Unterlagen werden sofort an den Kunden geschickt.Weiter akzeptierte
2ahlungsmittel sind die Zahlung per Rechnung oder per Kreditkarte (Visa- und Mastercard, sowie Amex).

Bei Buchung von Pauschalreisen unter 7 Tage vor Abreise werden die Unterlagen automatisch am jeweiligen Flughafen gegen
Bezahlung hinterlegt. Einen entsprechenden Hinweis finden Sie in der Reisebestdtigung.

Bei Nur-Flug- oder Nur-Hotel-Buchungen kénnen die Unterlagen nach Zahlungseingang am entsprechenden Flughafen hinterlegt
werden.

Natiirlich ist auch in dem Fall eine Hinterlegung gegen Bezahlung am Flughafen méglich. In beiden Fdllen muss die Hinterlegung
unter Angabe des Abflughafens und der Flugzeiten vom Reisebiiro veranlasst werden.

Bis zum Tag der Abreise kann eine Kreditkarte des Kunden iiber die Direktinkasso-Maske eingegeben werden. Dabei wird seitens
Schauinsland-Reisen keine Kreditkartengebiihr erhoben.



1.) Buchung Nur-Flug

Aktionscodes:

Veranstalter:
Pers.:

Anf.
Leistung:
Von:

Bis:

Sie sehen nun die Auswahl der Fliige. Die vor dem Datum stehenden Buchstaben dienen zur Selektion in der Multifunktionszeile
(MF2). Dabei geben Sie die Buchstaben des gewiinschten Fluges ein (2.B.: AB fiir Hin + und Riickflug) und Aktion ,,BA“.

Nun haben Sie die Méglichkeit eine Versicherung auszuwdhlen. Dazu geben Sie ein ,,V* als Anforderung (,,ANF“) ein und die Codierung
der Versicherung in die Leistungszeile. Sollten Sie keine Versicherung wiinschen, geben Sie bei Anforderung (,, ANF“) ein ,KV“ ein.

G/GF: Gerdtevakanz,Airline, Flugzeiten, Zu-und Abschldge

G2: voraussichtliche Flugzeiten
SLR

Anzahl der Reisenden

F/NF

Flugstrecke (z. Bsp.: DUS PMI)
Anreisedatum (TTMMJ))

Abreisedatum (TTMMJJ) oder Anzahl derTage (7,9, 14, etc.)
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Sind alle Daten korrekt, fahren Sie mit Aktion ,,B“ zur Festbuchung fort.
Eine Vorgangsnummer, sowie die Agenturnummer vergibt sich das System automatisch.



2.a) Buchung Nur-Hotel ohne Transfer

Aktionscodes: H/HF: Hotelvakanz, Anzeige der vorhandenen Zimmer, Zimmerbezeichnung (2.Bsp.:D H )
Veranstalter: SLR

Personen: Anzahl der Reisenden

Anf: H

Leistung: Codierung des Hotels It. Ausschreibung (z.Bsp: FUE110)

Von: Abreisedatum (TTMM/J)

Bis: Abreisedatum (TTMMJJ) oder Anzahl der Tage (7,9, 14, etc.)
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Mit Aktion ,,H*, ANF ,,H“ und der gewiinschten Hotelcodierung in der Leistungszeile mit Datum, bekommen Sie die Hotelvakanz
angezeigt. Nun tragen Sie die Zimmercodierung in die Unterbringungszeile ein und ermitteln den Preis mit Aktion ,,BA“. Auch hier
haben Sie die Moglichkeit, eine Versicherung hinzu zu buchen. Sind alle Daten korrekt, machen Sie die Buchungsanfrage mit Aktion
»B“ 2u einer Festbuchung. Eine Vorgangsnummer, sowie die Agenturnummer vergibt sich das System automatisch.

Beschreibungen aller Hotels, die Schauinsland-Reisen im Programm fiihrt, finden Sie unter www.hotel-beschreibung.de.



2.b) Buchung Nur-Hotel mit Transfer

Die Schritte zur Buchungsanfrage fiir das Hotel sind wie unter Punkt 2a — ,,Nur-Hotel ohne Transfer“ beschrieben.
Alle aktuellen Hotelbeschreibungen inklusive Codierungen fnden Sie unter www. hotel-beschreibung.de.

Den Transfer buchen Sie wie folgt dazu:

Aktionscode: H

Veranstalter: SLR

Pers.: Anzahl der Reisenden

Anf.: H

Leistung: Codierung des Transfers (z.Bsp. ,,JANDIA“ fiir Jandia oder TFSPDLCRUZ fiir Puerto de la Cruz).

Die jeweiligen Transfercodierungen finden Sie im hinteren Klappteil des Kataloges und im Internet unter:
www.hotel-transfer.de

Jetzt machen Sie die Buchung mit ,,B zur Festbuchung und geben bitte die Kundennamen ein.
Erst jetzt werden Sie von lhrem System aufgefordert die Flugdaten wie folgt einzugeben:

Anf: KW (wird vorgegeben)

Leistung: AN/LTXXX/00:00 (AN fiir Hinflug/Airline mit Flugnummer-2.Bsp. LTU-/Ankunftszeit im Zielgebiet)
AB/LTXXX/00:00 (AB fiir Riickflug/Airline mit Flugnummer/Abflugzeit aus dem Zielgebiet)
AIR/DUSDUS/TUI (Abflughafen und Ankunftsflughafen im Heimatland-z.Bsp. DUS-/Veranstalter od. Airline,
wo die Fliige gebucht wurden-2.Bsp.TUI)
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4.Kurzfrist — Vakanzen

Das Kurzfristvakanzsystem ermdglicht lhnen eine optimale Kundenberatung. Durch die Eingabe verschiedener kundenspezifischer
Auswahlkriterien und Wiinsche kénnen Sie sich alle aktuellen kurzfristigen Buchungsmoglichkeiten darstellen lassen:

Folgende Eingabemdglichkeiten stehen lhnen zur Verfiigung:

Aktion: |
Veran.: SLR
Pers.: Anzahl der Pers.

Multifunktionszeile: LM (,,Last Minute®), KF (,,Kurzfrist“), LMH (,,Last Minute Hotel®)

Werden keine weiteren Auswahlkriterien angegeben, so zeigt das Vakanzsystem alle Kurzfristangebote ab dem ndchstmdglichen
Termin an. Es findet keine weitere Sortierung nach Zielgebiet oder Aufenthaltsdauer statt.

Exp.  Veranstalter Aktion Reiseart Pers, Agentumr. Vorgangsni.  INr. Berater Wehrung Verfahren
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Selektionsmoglichkeiten

Sie konnen durch Eingabe von Flugstrecke (2.Bsp. ,,Leistung: DUS PMI fiir alle freien Last Minute Angebote ab Diisseldorf nach
Mallorca®) die angezeigten Angebote eingrenzen.
Selbstverstindlich kénnen Sie auch bei ,,Von/Bis“ den gewiinschten Reisezeitraum und Aufenthaltsdauer eingeben.

2usatzlich kann Giber die Multifunktionszeile (MF2) selektiert werden:

MF2: LM, 500 Darstellung aller Angebote mit einem Reisepreis bis 500,-
LM, 500, 1000 Darstellung aller Angebote 2wischen 500,- und 1000,-

Ist ein entsprechendes Angebot angezeigt worden, so kann man dieses direkt in die Buchungsmaske iibernehmen:

Aktion: I
Multifunktionszeile: A B G, ... (der jeweilige Buchstabe der Angebotszeile)

Nun kdnnen Sie mit Aktion ,,B“ buchen.



Allgemeine Informationen

Allgemeine Informationen z2u Umsatzen, Staffelprovisionen, Expedientenermdssigung, Kontaktdaten, sowie

aktuelle Meldungen von Schauinsland Reisen erhalten Sie unter:
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VEREINDUNG MIT WEITEREN SLR-LEISTUNGEN GULTIGEEIT EBEESITZEN.

Durch Eingabe der 2ahl, die vor dem gewiinschten Thema steht, in die Multifunktionszeile erhalten Sie jeweils detaillierte

Informationen.

SLR-Kontakt:

Telefon Zentrale:

Internet: www.hotel-beschreibung.de
www.hotel-transfer.de
www.zielgebietsinfo.de
www.slr-info.de

0203-99 405 0

Telefon-Durchwahl: Reservierung 0203-99 405 70
Agenturbetreuung 0203-99 405 48

Fax-Durchwahl: Reservierung 0203-40 01 68
Agenturbetreuung 0203-99 40 5519

Email: slr-reservierung@schauinslandreisen.de

agenturbetreuung@schauinslandreisen.de




