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Die wichtigsten Fragen zu SLR dynamisch

Mit dieser Zusammenfassung méchten wir lhnen als Vertriebspartner eine Ubersicht iiber unser neues
Produkt ,Schauinsland dynamisch” (im weiteren SLRD genannt) geben und mogliche Fragen beantworten.
Sollten Sie dariiber hinaus Fragen haben, so steht lhnen unsere Reservierung und die Agenturbetreuung
unter den veroffentlichten Rufnummern gerne zur Verfiigung!

Speziell fiir SLRD steht lhnen zur Verfiigung:

Telefon Reservierung SLR-Dynamisch 0203 / 99405 - 600

Telefax Reservierung SLR-Dynamisch 0203 / 99405 - 60580

Mail slrd@schauinslandreisen.de
Erreichbarkeit: Mo-Sa 9 - 20 Uhr, So 10 - 20 Uhr
Allgemeines

Weshalb wurde SLRD geschaffen?

Durch zusatzliche Flugkontingente, die bei der Buchungsanfrage sekundenaktuell auf dem Markt abge-
fragt werden, wird das Angebot von Schauinsland Reisen iber Bistro merklich erweitert. Dies versetzt
Sie in die Lage, auch in diesem Geschaftsfeld Buchungen mit den anerkannt vertriebsfreundlichen Kon-
ditionen von Schauinsland zu generieren.

Welche Provisionen gibt es bei SLRD?

Bei den Provisionen wird SLRD nicht von unserem Hauptprodukt unterschieden! AuBerdem flieRen die
Umsatze uneingeschrankt in die Berechnung der Staffelprovision ein.

Welche Fluggesellschaften gibt es bei SLRD?

Die Technik hinter SLRD greift auf verschiedene ,Fluggeber” zu. Im Vorfeld ist nicht bestimmbar, wel-
che Airlines zum Paketieren genutzt werden, es wird jeweils der giinstigste Flug gebucht. Zum Zeit-
punkt der Buchungsanfrage stehen Fluggesellschaft und Flugzeiten natiirlich fest!

Ist bei SLRD Transfer und Reiseleitung enthalten?

Selbstverstindlich haben unsere Kunden Anspruch auf die Transferleistungen im Zielgebiet und auch
die Gastebetreuung ist iiber die SLR-Reiseleitung sichergestellt.

Gilt das ,Zug zum Flug” - Angebot auch fiir SLRD?

Auch bei SLRD sind die ,Zug zum Flug” Tickets enthalten. Das Ticket gilt fiir Buchungen ab allen deut-
schen Abflughifen sowie Basel und Salzburg, sofern die Anreise zum Flughafen in Deutschland beginnt.
Die Fahrt ist nicht giiltig in Osterreich (auBer ab/bis Salzburg Hbf), der Schweiz (auRer ab/bis Basel SBB)
und den Niederlanden.

Was ist zum Thema Preisinderungen zu sagen?

Dynamisch paketierte Reisen werden im Moment der Buchungsanfrage zusammengestellt und kalku-
liert. Aus diesem Grund ist es systembedingt unausweichlich, dass es ,sekiindlich” zu Preisinderungen

kommen kann! Bitte fragen Sie unbedingt unmittelbar vor der Buchung den Preis nochmals mit der
Aktion ,,BA” ab.
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Wie kann SLRD gebucht werden?

Die Angebote kénnen Sie liber die Preisvergleichssysteme Bistro Portal und Schmetterling Vanessa
sowie IBE’s mit dem Veranstalterkiirzel ,SLRD” abfragen.

Aus lhrem Preisvergleichssystem iibernehmen Sie die gewiinschte Reise in Ihr CRS. Mogliche CRS: Start
Amadeus, Merlin, Jack Plus und Argus.

Ist eine telefonische Buchung iiber die Schauinsland-Reservierung moglich?

Nein, SLRD kann nur wie oben beschrieben gebucht werden.

Ist SLRD automatisch als neuer Veranstalter in lhrem Preisvergleichssystem?

In Schmetterling Vanessa steht lhnen SLRD automatisch zur Verfligung.

Im Bistro Portal missen Sie SLRD in lhrer Bistro Agenturverwaltung zunachst freigeben.

Sollten Sie Hilfe bei der Freischaltung bendtigen, wenden Sie sich bitte an |hr Bistro Portal Helpdesk
(helpdesk@traveltainment.de). Je nach Vertriebszugehorigkeit miissen Sie SLRD eventuell noch von der
Kettenzentrale freigeben lassen.

Gilt die Schauinsland ExpedientenermiaBigung auch fiir SLRD?

Nein, leider konnen wir auf diese Buchungen keine ErmaRigung gewihren.

Wichtige Fragen zur Buchung

Gibt es die Moglichkeit einer Option?

Tagesoptionen sind grundsatzlich bis 18 Uhr méglich. Aus technischen Griinden ist es zur Zeit noch
notwendig, dass die Stornierung telefonisch unter 0203 / 99405 - 600 zu tatigen ist.

Lingere Optionsfristen sind bei SLRD nicht méglich.

Kann SLRD umgebucht oder (Teil-) Storniert werden?

Umbuchungen sind nicht moéglich. Bei Umbuchungen muss der alte Vorgang (zu vollen Stornokosten)
storniert und danach zum ,neuen”, d.h. tagesaktuellen Preis neu eingebucht werden. (Voll-)Stornierun-
gen konnen direkt Giber hr CRS durchgefiihrt werden und Teilstornierungen sind immer schriftlich per
E-Mail oder Fax einzureichen.Die Stornobedingungen sind identisch zu denen vom SLR Hauptprodukt.
Ist eine Namensdnderung moglich?

Jede SLRD Buchung ist eine Festbuchung. Es besteht deshalb in der Regel keine Méglichkeit einer kos-
tenfreien Anderung eines Reiseteilnehmers oder der Korrektur eines Namens. Die anfallende Gebiihr
kann je Airline stark variieren.

Ist eine Anderung erforderlich, ist Schauinsland berechtigt, sowohl die anfallenden Mehrkosten als auch
eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 20,- € zu verlangen. Bitte achten Sie daher vor Abschluss der Bu-
chung auf die absolut korrekte und vollstindige Eingabe von Namen und Anrede. Vor- und Nachname
der ausgestellten Reisedokumente miissen mit denen im Reisepass/Personalausweis libereinstimmen.
Konnen Reiseversicherungen zugebucht werden?

Natirlich konnen alle Reiseversicherungen von Schauinsland Reisen zugebucht werden. Die Versiche-
rungsleistung konnen Sie jedoch nur telefonisch liber das Serviceteam zubuchen lassen.

Erhilt man im Fall einer Doppelbuchung eine Warnung?

Generell empfehlen wir lhnen zur Vermeidung von Doppelbuchungen die Kontrolle der gebuchten Vor-
gange mit der Aktion ,V“. Mit dieser Aktion werden lhnen alle Vorgange von SLRD und SLR aufgelistet,
auch wenn im Veranstalterfeld ,SLRD” angegeben wird.
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Sind Leerwochen buchbar?

Nein, leider sind bei SLRD keine Leerwochen buchbar.

Sind Gabelfliige buchbar?

Nein, leider sind bei SLRD keine Gabelfliige buchbar.

Kann aus verschiedenen Fliigen auswahlt werden?

Eine Auswahl ist nicht moglich, da automatisch der preiswerteste Flug gebucht wird.

Gibt es KinderermaBigungen?

KinderermaRigungen werden automatisch vom System berechnet, wenn in der Buchungsanfrage bei
jedem mitreisenden Kind das korrekte Geburtsdatum eingegeben wird.

Sind Gruppenbuchungen moéglich?

Das System lasst nur max. 6 Personen auf einer Buchung zu, deshalb sind Gruppenbuchungen leider
nicht moglich. Bei mehr als sechs Reisenden missen entsprechend viele Buchungsnummern angelegt
werden. Bitte beachten Sie dabei aber, dass sich sowohl die Verfiigbarkeit, als auch der Preis und die
Airline zwischenzeitlich andern kdnnen.

Konnen Anfragebuchungen durchgefiihrt werden?

Nein, denn aufgrund der tagesaktuellen Preise sind Anfragen aulerhalb des verfligbaren Kontingentes
leider nicht moglich.

Wie verhilt es sich mit Freigepack/Gepiackgebiihren bei den Airlines?

Bei SLRD Buchungen sind die Kosten fiir Gepack entsprechend den Freigepackgrenzen der jeweiligen
Airline im Reisepreis enthalten. Kosten fiir Ubergepick, Sport- und Sondergepick entnehmen Sie bitte
den Seiten der jeweiligen Airline.

Ist eine Sitzplatzreservierung bei der Fluggesellschaft moglich?

Eine Sitzplatzreservierung kann nur direkt bei der Airline angemeldet werden, bitte wenden Sie sich
dazu direkt an die diese.

Reisebestitigung und Reiseunterlagen

Auf welchem Weg erhilt der Kunde seine Reisebestitigung und die Reiseunterlagen?

Die Reisebestatigung konnen Sie nach Buchung iiber Thr CRS mit Aktion DR ausdrucken.

Die Reisebestatigung, Rechnung und die Reiseunterlagen bekommt der Kunde, wie bei Schauinsland
iblich, auf dem Postweg. Auf den Flugtickets finden Sie (bzw. Ihr Kunde) den wichtigen Hinweis auf
den ,Fluggeber”.

Arbeiten Sie auf Basis des Reisebiiroinkassos, so werden alle Unterlagen selbstverstiandlich an lhre Biiro-
adresse geschickt.

Wichtig: Bei kurzfristigen Buchungen (5 oder weniger Tage bis Abflug) versenden wir die Unterlagen
per pdf. Hierzu ist es zwingend erforderlich, dass im Feld ,Zusatzinfo” die entsprechende Mailadresse
des Empfangers hinterlegt wird!
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Reise- und Zahlungsbedingungen
Gibt es einen Sicherungsschein fiir SLRD Buchungen?
Selbstverstandlich ist dieser auch hier im Reisepreis enthalten und wird mit der Reisebestatigung ver-
sendet.
Unterscheiden sich die Reisebedingungen fiir das SLRD Produkt?
Nein, auch hier wird aufgrund der Transparenz und Kundenfreundlichkeit auf gesonderte Geschéaftsbe-
dingungen verzichtet.
Wie sind die Zahlungsbedingungen fiir SLRD?
Genau wie bei unserem Hauptprodukt gilt:
Nach Vertragsschluss ist eine sofortige Anzahlung von 20% des Reisepreises zzgl. der Kosten fiir abge-
schlossene Versicherungen fillig. Die Restzahlung wird vier Wochen vor Reiseantritt fillig.
Bei Vertragsschluss ab fiinf Wochen vor Reiseantritt sind Anzahlung und Restzahlung in einer Summe
zu zahlen, frithestens jedoch vier Wochen vor Abreise.
Weitere Details finden Sie in unseren AGB's.
Wie ist die Stornoregelung bei SLRD?
Auch hier gilt wie bei unserem Hauptprodukt:
« bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25 % des Reisepreises,
« vom 29.-22. Tag vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises,
« vom 21.-15. Tag vor Reisebeginn 35 % des Reisepreises,
« vom 14.-7. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises,
« vom 6.-1. Tag vor Reisebeginn 75 % des Reisepreises,
« ab dem Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.



