
ONLINE-SCHULUNG: TOPSELLER TEIL 4

Herzlich willkommen  
und viel Spaß



LIEBE KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN,
auch im heutigen Teil warten wieder wichtige Infos rund um unser Produkt und Ihr CRS. Aber, wie 
auch schon angekündigt, gehen wir auch auf das wichtige Thema der Flüge und der dazugehörigen 
Sonderleistungen ein. Wir wünschen viel Spaß bei dem Schulungsteil und viel Erfolg beim Test. 

ALLES AUF EINEN BLICK
Mit Klick auf die jeweiligen Punkte kommen Sie direkt zur jeweiligen Seite.

FAQ

Vormerkungen

schauinsland-reisen-dynamisch

Vorvertragliche Informationen

Buchungshilfe 

Upsell 

Sitzplatzreservierungen mit der Aktion PB

Sonderreservierungen bei schauinsland-reisen

Sonderreservierungen direkt bei der Airline

Filekeys und Buchungsnummern

Rail & Fly Ticket



ANTWORTEN AUF DREI WICHTIGE FRAGEN
Wie schreibe ich Doppelnamen?
Laut der IATA werden Namen immer zusammengeschrieben. Kurz gesagt: 
Sonder- und Leerzeichen haben in einer Buchung nichts zu suchen. Sollte 
der Name so lang sein, dass er nicht ins Feld passt, dann kürzen Sie bitte 
den Vornamen oder ggfs. auch den Nachnamen soweit ein, dass drei Buch-
staben vom Vornamen in das Feld passen. 

Wo finde ich Infos zu der Zahlung und  
den Reiseunterlagen? 
Mit der Aktion DZ können Sie im Vorgang sehen, 
ob schon bezahlt wurde und was vielleicht noch 
offen ist. Zudem sehen Sie das Versanddatum der 
Reiseunterlagen.

Wenn die Reiseunterlagen bereits versendet 
wurden, der Kunde diese aber nicht hat, finden 
Sie diese auch auf mein-schauinsland.de. Einfach 
mit Buchungsnummer und Token einloggen und 
die Unterlagen sind im Bereich ,,Meine Buchung“ 
hinterlegt zum versenden oder drucken. Eben-
falls dort einsehbar ist der eventuell noch offene 
Rechnungsbetrag. 

Wo finde ich die Stornierungskosten?
Unsere Stornierungskosten finden Sie auf zwei Wegen. Entweder in Ihrem 
CRS mit dem Aktionscode SA oder in unseren Allgemeinen Reisebedingun-
gen. Diese finden Sie im Katalog oder auf slr-info. Mit der Aktion S wird die 
Reise dann storniert. Sollte dies mal nicht klappen, wie z. B. bei slrd, dann 
senden Sie bitte eine Mail an: reservierung@schauinsland.reisen.de oder 
slrd@schauinsland-reisen.de.

https://mein-schauinsland.de/
mailto:reservierung%40schauinsland.reisen.de?subject=
mailto:slrd%40schauinsland-reisen.de?subject=


VORMERKUNGEN 
Ihre Stammkunden reisen jedes Jahr ins selbe Hotel 
oder die Kunden möchten sich frühzeitig die schnell 
ausgebuchte Zimmerkategorie sichern? Dann bieten Sie 
Ihren Kunden eine Vormerkung an.

Die Vormerkung wird unverbindlich im CRS eingebucht 
und sobald der Preis vorliegt, wird die Vormerkung 
in eine Option umgewandelt und Sie werden von uns 
informiert und können alles mit den Kunden in Ruhe 
besprechen. Dafür ist automatisch eine längere Op-
tionsfrist enthalten.

Anlegen der Vormerkung im CRS
Sie geben einfach die Flugstrecke, das Datum, die 
Hotelcodierung und das gewünschte Zimmer mit der 
Verpflegungsleitung ein. Wenn sie alle Kundendaten  
erfasst haben, geben sie BM statt BA/B ein und  
erhalten eine Buchungsnummer.



SCHAUINSLAND-REISEN-DYNAMISCH
Wie der Name schon sagt, handelt es sich um das dynamische Produkt von schauinsland-reisen. Im Gegensatz 
zum Katalogprodukt wird hier der Flug tagesaktuell direkt beim Fluganbieter eingekauft. Somit haben die Gäste 
oft mehr Auswahl und die Preise variieren stärker als beim klassischen Produkt. Abgekürzt wird es im CRS mit 
slrd.

Warum slrd buchen?
· �Tagesaktuelle Preise
· �Maximale Flexibilität der Reisedaten
· �Gleiche ARB wie beim Katalogprodukt
· �Dadurch unveränderte Zahlungs-/Stornobedingungen
· �Tagesoption (bis 18 Uhr), bis 8 Tage vor Reiseantritt möglich
· Gleiche, hohe Provision

Dennoch zu beachten: Dadurch, dass der Flug bei einem externen Anbieter eingekauft wird, sind Umbuchungen 
und Namensänderungen nicht möglich. Dies wäre eine Stornierung und Neubuchung. 

Für Rückfragen zu slrd-Buchungen nutzen Sie bitte folgende E-Mail-Adresse: slrd@schauinsland-reisen.de oder 
die Telefonnummer 0203-99405-600..

mailto:slrd%40schauinsland-reisen.de?subject=


VORVERTRAGLICHE INFORMATIONEN 
Die geforderten Vorvertraglichen Informationen werden über Ihr CRS-System in den Buchungsprozess integriert.  
Neben dem notwendigen Formblatt haben Sie direkten Zugriff auf alle Visa- und Einreiseinformationen.

Aktion IB
Mit der neuen Aktion IB werden Ihnen das 
Formblatt zur Pauschalreiserichtlinie sowie der 
Link zu den Allgemeinen Einreisebestimmungen 
angezeigt.

Aktion PD
Zusätzlich können Sie mit der Aktion PD die de-
taillierten Einreisebestimmungen unter Eingabe 
der Nationalität der Reisenden aufrufen.

Buchung „Nur Hotel“ 
Nur-Hotelbuchungen sind bereits seit dem 
1.9.2018 reine Einzelleistungen und werden 

somit nicht mit dem Formblatt „Pauschalreise“ 
ausgestattet. Sollten mehrere Reiseleistungen 
Ihrerseits zusammengefasst werden, so nutzen 
sie bitte das entsprechende Formular, welche von 
den CRS zur Verfügung gestellt werden.
Nur Hotel und Nur Flug gelten als Einzel-
leistungen. Der Sicherungsschein gilt aus-
schließlich für Pauschalreisen.

Alle nötigen Formulare und Informationen (FAQs) 
finden Sie auch auf slr-info.de (bitte vorher ein-
loggen), falls Ihr CRS mal „streikt“.

https://www.slr-info.de/faqs


BUCHUNGSHILFE 
Sie möchten alles auf einen Blick und schnell zur Hand?
Wir halten für Sie unsere Buchungshilfen immer auf 
dem neusten Stand.

Online finden Sie diese hier hinterlegt: Bitte erst  
einloggen und dann kommen Sie direkt auf die Seite.

Zudem finden immer mal wieder Web-Seminare zum 
Thema CRS-Tipps statt. Auf slr-info.de unter der Rubrik 
Schulungen und Events finden Sie auch Aufzeichnungen 
der vergangenen Web-Seminare. 

Wir empfehlen Ihnen unseren Vertriebsnewsletter  
zu abonnieren, damit Sie keine Schulungen mehr  
verpassen. 

https://www.slr-info.de/buchungshilfen
http://www.slr-info.de


UPSELL – MEHR KOMFORT GEFÄLLIG?
Ihre Kunden wünschen bereits auf dem Flug 
Komfort und mehr Platz und Service? Buchen Sie 
doch direkt eine höhere Buchungsklasse für Ihre 
Kunden. 

Folgende Möglichkeiten gibt es bei uns:
Flüge mit der Condor: Hier bieten wir für unsere 

gemeinsamen Kunden die Premium Economy-
class und die Businessclass an. Die Preisabfrage 
und Buchung läuft über die Mailadresse: sonder-
reservierung@schauinsland-reisen.de. Bitte 
beachten Sie, dass bei verbindlicher Buchung des 
Upgrades die Buchung in eine Festbuchung um-
gewandelt wird und keine kostenfreie Stornierung 

mehr möglich ist. Eine Besonderheit gibt es: 
Für die Flüge mit der Condor nach Punta Cana 
können Sie direkt bei Buchung im CRS zwischen 
den drei Buchungsklassen wählen und diese 
sofort fest einbuchen. Mit der Aktion G sehen Sie 
die komplette Flugvakanz und die Zuschläge der 
einzelnen Klassen.

mailto:sonderreservierung%40schauinsland-reisen.de?subject=
mailto:sonderreservierung%40schauinsland-reisen.de?subject=


Linienflüge:
Hier senden Sie bitte eine E-Mail an: upsell@schauinsland-reisen.de.  
Es muss nur die Buchungsnummer in den Betreff sonst nichts und Sie  
bekommen dann automatisch alle Upgrade-Möglichkeiten mit Preisen. 
Wenn das Upgrade gewünscht ist, geht dies über dieselbe Mailadres-
se. Dies geht aber nur, wenn die Tickets noch nicht ausgestellt sind. 
Besonderheit bei Lufthansa: Hier gibt es die Airline einmal im Linien
bereich und einmal als Charter. Der Charter ist erkennbar daran, dass 
man bei der Flugkennung die Strecke erkennen kann. Bei Linienflügen 
erkennt man den Airlinecode + den Zielflughafen. Hier muss für das  
Upgrade die Mail dann an: linienflug@schauinsland-reisen.de.

Nice to know
Sobald ein Upgrade gebucht wird, kann der Flex2Relax 
Tarif nicht gebucht werden.

Zusammenfassung der Mailadressen:
Linienflug upsell@schauinsland-reisen.de (Buchungs-
nummer im Betreff reicht aus)
Condor sonderreservierung@schauinsland-reisen.de
Lufthansa Charter linienflug@schauinsland-reisen.de 

mailto:upsell%40schauinsland-reisen.de?subject=
mailto:linienflug%40schauinsland-reisen.de?subject=
mailto:upsell%40schauinsland-reisen.de?subject=Buchungsnummer%3A%20
mailto:sonderreservierung%40schauinsland-reisen.de?subject=
mailto:linienflug%40schauinsland-reisen.de%20?subject=


SITZPLATZRESERVIERUNGEN MIT DER AKTION PB
Bei den Airlines Condor und Sundair können Sie  
die Sitzplätze für Ihre Kunden direkt bei sich im CRS 
einbuchen.

Wenn Sie sich die Buchung darstellen, nutzen sie 
bitte die Aktion PB. Dort können Sie die gewünschten 
Plätze auswählen, eintragen und einbuchen. Auf der 
Buchungsbestätigung, sowie auf den Reiseunterlagen 
erscheint dann die Sitzplatzreservierung.



Nice to know: Die Preise sind identisch mit denen direkt 
bei der Airline, ABER Sie erhalten Provision auf die Sitz-
platzreservierung. Eine Änderung oder Stornierung der 
Plätze ist nicht möglich.



SONDERRESERVIERUNGEN
BEI SCHAUINSLAND-REISEN
Bei Linienflüge können Sie die Sonderleistungen direkt über uns buchen. 
Dazu benötigen wir eine E-Mail mit der Buchungsnummer und den ge-
wünschten Sonderleistungen. Bei speziellen Gepäck benötigen wir natürlich 
auch die Maße und teilweise auch das Gewicht. Bitte beachten Sie, dass es 
für Lufthansakontingentflüge (erkennbar am fehlenden PNR und dem  
Hinweis auf der RBE) eine gesonderte Mailadresse gibt. 

Folgende Sonderleistungen sind buchbar: Sitzplätze (aktuell nicht für  
LH-Kontingent-Flüge möglich), Sonderessen, Vielfliegerkarte, Mobilitäts
service und Rollstuhl, Anmeldung Haustiere und Sport-/Sonder-/Über
gepäck. Wenn Sie über uns bei der Condor die Premium Economyclass 
oder Businessclass gebucht haben, reservieren wir auch gerne die  
Sitzplätze direkt für Sie. 

Kontakte
Linienflüge linienflug@schauinsland-reisen.de
LH-Kontingent kontingent@schauinsland-reisen.de
CFI-Premium Eco/Businessclass sonderreservierung@schauinsland-reisen.de 



SONDERRESERVIERUNGEN DIREKT BEI DER AIRLINE
Gerade bei Charterflügen sind bis auf die vorher genannten Sitzplatz-
reservierungen alle Sonderleistungen ausschließlich direkt bei der Airline 
zu reservieren. Dies geht mit der schauinsland-reisen Buchungsnummer. 
Es gibt keinen Filekey/PNR. Achtung, bei manchen Airlines muss man 
vorher auswählen, dass es eine Veranstalterbuchung ist (z. B. Eurowings) 
oder man muss die erste Zahl der Buchungsnummer durch den jeweiligen 
Buchstaben (1=A, 2=B... 5=E usw.) ersetzen. Dies ist z. B. bei Corendon 
und Aegean Airlines der Fall.

Für folgende Sonderreservierungen müssen Sie sich direkt an die 
Airline wenden:
· �Sitzplatzreservierung
· �Medizinisches Gepäck
· �Rollstuhlservice
· �Anmeldung von Haustieren
· �Sport-, Sonder- oder Übergepäck
· �Sondermahlzeiten



FILEKEYS UND  
BUCHUNGSNUMMERN
Bei Charterflügen haben wir so gut wie keine Filekeys 
oder PNR´s. Wie oben geschrieben, haben 99 % aller 
Charter-Airlines unsere Flüge mit unserer Buchungs-
nummer gespeichert.

Es gibt wenige Ausnahmen wie z. B. Easyjet und Wizz 
Air. Diese Flüge erhalten einen PNR/Filekey, welchen wir 
allerdings erst kurz vor Abreise von der Airline erhalten. 
Vorher sind dann auch keine Sonderreservierungen 
möglich.

Bei Linienflügen wird der Filekey/PNR über Nacht erstellt und 
dann auf der Buchungsbestätigung sichtbar.

Vorhandene Filekeys/PNR´s finden Sie auch immer auf mein-
schauinsland.de im Bereich ,,Meine Buchung“. Sobald wir den 
Filekey haben, wird dieser dort hinterlegt. Bitte beachten Sie, 
dass wir den Filekey nicht früher anfordern können und somit 
auch telefonisch keine Sonderleistung buchbar ist. 

http://www.mein-schauinsland.de
http://www.mein-schauinsland.de


RAIL & FLY TICKET
Bei den per Mail versendeten Reiseunterlagen ist das Rail & Fly Ticket nicht mehr automatisch dabei, 
da es Gäste gibt, die zusammen anreisen, aber auch Gäste die getrennt anreisen. Für beide Fälle 
benötigt man unterschiedliche Tickets. Der Hinweis dazu ist auch auf dem Flugticket zu finden.

Unter schauinsland-reisen.de/fahrkarten können die Kunden oder auch Sie das gewünschte Rail 
& Fly Ticket selbst erstellen und ausdrucken. Dies geht im Übrigen auch, wenn es ein klassisches 
Booklet gab. 

Hier gibt man einfach die Buchungsnummer und 
die Agentur- oder Kundennummer ein, wählt 
aus wie man anreist und dann kann man aus-
wählen, ob man die Tickets zusätzlich per Mail 
haben möchte oder ob man sich den generierten 
Coupon einfach nur direkt ausdruckt.

Wichtig: Es muss auf einem DIN A4 Blatt aus-
gedruckt mit sich geführt werden. Es reicht nicht 
auf dem Handy. Die Erstellung klappt natürlich 
nur, wenn die Zahlung bereits vollständig getätigt 
wurde. 

https://www.schauinsland-reisen.de/fahrkarten


DANKE FÜR IHRE TEILNAHME. 
TESTEN SIE JETZT IHR WISSEN.

Hier geht es zum Test

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=-HTESuKVTE203_oK0g27aYckXfhxPxtNoMRR_62C8j9UN0RVWFNFNVFWM0dHOUw5SlY3RVpNWE9ZOC4u

