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Partner der

Rechtlicher Hinweis:
Wir haften Ihnen gegenüber in allen Fällen vertraglicher und außervertraglicher Haftung bei Vorsatz und 
grober Fahrlässigkeit nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz 
vergeblicher Aufwendungen. In sonstigen Fällen haften wir – soweit im Folgenden nicht abweichend 
geregelt – nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmäßig vertrauen dürfen 
(so genannte Kardinalpflicht), und zwar beschränkt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen 
Schadens. In allen übrigen Fällen ist unsere Haftung vorbehaltlich der nachfolgenden Regelung 
ausgeschlossen.  Unsere Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschränkungen 
und -ausschlüssen unberührt.



Die meisten von uns haben während der ersten Jahreshälfte 
2020 viel Zeit zuhause verbracht. Deshalb war auch der Ansturm 
auf Reiseziele in den Sommermonaten entsprechend hoch. 
Doch die Pandemie ist nicht vorbei und die Gefahr einer Infekti-
on besteht nach wie vor, auch beim Reisen.

Ein Speichelsammeltest durch das Labor Kneißler schafft 
Klarheit und bringt Sicherheit. 

Wir bieten Ihnen die Probenentnahme mit einer Spüllösung an.

So testen wir Sie auf SARS-CoV-2 mittels rtPCR und stellen Ihnen 
das Ergebnis schnell, einfach und digital zur Verfügung. Nutzen 
Sie den Nachweis Ihres negativen Testergebnisses, um in andere 
Länder einzureisen.

1.  Schritt

Und so funktioniert es:

Bitte beachten Sie besonders 
während der Reise die AHA-Formel
- für Ihre eigene Sicherheit und die 
Ihrer Mitreisenden. Tragen Sie beim 
Ein- und Aussteigen sowie im 
Flugzeug eine Alltagsmaske, achten 
Sie auf die Abstandsregeln und 
vermeiden Sie beispielsweise 
Schlangenbildungen vor der Bordto-
ilette.

Informationen für die Flugreise

Bestellung des Testkits und Registrierung bis 15 Uhr 
durch Ihr Reisebüro vor Ort

2. Schritt
Nach der Registrierung erhalten Sie als Kunde 
eine Bestätigungsmail mit einer IDENTNummer

3. Schritt
Ihr Testpaket wird am nächsten Tag mit dpd 
versendet (Versanddauer 1-2 Werktage)

4. Schritt
Lesen Sie die Anleitung samt Sicherheitshinwei-
sen und Einschränkungen durch. Zusätzlich 
können Sie sich unser Video unter 
https://www.labor-kneissler.de/corona-in-
fos/durchfuehrung-test/ anschauen.

Wenn Sie den nebenstehenden QR-Code 
scannen, kommen Sie zu dem Video. 

5. Schritt
Bis 13 Uhr informieren Sie den Versanddienst-
leister (Telefonnummer finden Sie im Paket) über 
die Rückholung, das Paket wird am gleichen Tag 
abgeholt. Nach 13 Uhr erfolgt die Abholung am 
Folgetag. Die Zustellung an uns erfolgt 1 Tag nach 
der Abholung bei Ihnen.

Eine deutschlandweite Abholung kann von 
Montag bis Freitag beauftragt werden. Eine 
Freitagsabholung wird erst am nächsten Werktag 
– am Montag – zugestellt.

6. Schritt
Sie erhalten Ihr Testergebnis in der Regel 
innerhalb von 24 Stunden nach Laboreingang. 
Sobald das Ergebnis zur Verfügung steht, werden 
Sie per E-Mail benachrichtigt. Dieses können Sie 
unter Angabe Ihrer Identi�kationsnummer und 
Ihres Geburtsdatums abrufen.

Klicken Sie einfach auf den Link in der Bestäti-
gungsmail oder scannen Sie hierfür den 
nebenstehenden QR-Code. Alternativ geben Sie 
die URL https://reise.labor-kneissler.de/Tou-
ristik/Kunde/Ergebnis/ in Ihrem Browser ein.

Bitte wenden Sie sich an Ihr Reisebüro für mögliche 
Expressoptionen.

Bitte beachten Sie die Sicherheitshinweise und Einschränkun-
gen des Tests. Eine Haftung aufgrund von Lieferverzögerungen 
durch die Versanddienstleister kann von uns nicht übernommen 
werden. 

Hohe Ansprüche - starke Lösungen

Wie können wir Ihnen helfen?

Hinweis:


