schauinsland
reisen

BUCHEN LEICHT GEMACHT




Inhaltsverzeichnis A Eingabefelder/Codierungen

Diese Buchungshilfe soll Ihnen beim taglichen Umgang mit lhrem CRS helfen Veranstalter: SLR
und die Vakanzabfragen bzw. Buchungen erleichtern.
Aktions-Codes

Eingabefelder/Codierungen 3 Ticketversand 18 BA: Buchungsanfrage
B: Buchen
Vakanzen Upgrades Flug 19 CK: Darstellen verfugbarer Hotels bei SLRD
Flug-Vakanz 4 O: Option
Hotel-Vakanz 4 Buchungen von Mietwagen 20 BM:  Auflistung von verfigbaren Angeboten bei SLRD
D: Darstellung
Vorvertragliche Informationen 5 Rail &Fly-Ticket selbst ausdrucken 22 DZ: Informationen zu Zahlungen und zum Reiseunterlagenversand (Direktinkasso)
Dl: Zahlungsinformationen / DI-Maske
Buchungsbeispiele Flugzeitenanderungen DR: Druck Reisebestatigung
Pauschalreise 6 Arbeitsablauf 23 BR: Buchung + Druck Reisebestatigung
Nur-Flug/Nur-Hotel 6 S: Storno
Transfer hinzubuchen/Privattransfer 7 Zahlungsmaoglichkeiten 24 SA: Stornoanfrage
Pauschalreise ohne Transfer 7 Detaillierte Zahlungsinformationen 24 F: Festbuchen einer Option
Buchung von Leerwochen /-tagen 8 schauinsland-reisen-pay 25 B?: Musterbuchung
SLR-dynamisch 9 G/GF:  Gerate-Vakanz Airline/Flug
Kreuzfahrtkombinationen 11 Gruppenreisen 26 GZ: Flugzeiten
Umbuchungen 13 H/HF:  Hotel-Vakanz
Optionen 13 Allgemeine Informationen 26 U Umbuchung
Gepackaufstockung bei X3-Fligen 14 UA: Umbuchungsanfrage
Sitzplatzreservierung 16 Kontakt 27 V: Vorgangssuche
Stornierungen 17 l: Darstellung vorvertraglicher Informationen
Vorausbuchungen 17 Infoquellen 28 IB: Vorvertragliche Informationen
PB: Sitzplatzreservierung

PD: Passdaten
OA: Optionsanfrage

Anforderungs-Codes

F: Flug

NF: Nur-Flug

H: Hotel + Transfer

P: Paket

MW:  Mietwagen

V: Versicherung Mein Tipp

KV: Keine Versicherung : -

KW:  Zur Eingabe der Transferdaten [ YT:?:ﬁeE‘?Nseilseyétlg{)nSes?is:;
. kleinschreibung zu. Auf die

Bemerkungen 4 Anerkennung der Namen z.B.

unverhindliche Kundenwtinsche/Infos bei Fluggesellschaften hat es

keine Auswirkungen, ob Buch-
staben klein oder groR
geschrieben werden.




Vakanzen
FLUG-VAKANZ

Den gewdnschten Flug, durch Eingabe der entsprechenden Buchstaben, in die MFZ-Zeile auswahlen.
Dann weiter mit Aktion ,H" fur die Hotelvakanz.
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Vorvertragliche Informationen

Bei der Umsetzung der Gesetze hat schauinsland-reisen groRten Wert darauf gelegt, dass dies mit maximaler
Vertriebsfreundlichkeit geschieht.

Das Wichtigste im Uberblick:
Die geforderten Vorvertraglichen Informationen werden tber Ihr CRS in den Buchungsprozess integriert.
Neben dem notwendigen Formblatt haben Sie direkten Zugriff auf alle Visa- und Einreiseinformationen.

Aktion IB: Mit der Aktion IB
werden ihnen das Formblatt
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Aktion PD: Mit der Aktion
PD die detaillierten Einreise-
bestimmungen unter
Eingabe der Nationalitat der
Reisenden aufrufen.




FLUGPAUSCHALREISE
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TRANSFER HINZUBUCHEN

Eine weitere Leistungszeile mit der Anforderung ,,T* anlegen.
Die Leistung flr den gewdnschten Transfer entnehmen Sie bitte der Umschlagseite ganz hinten im Katalog, der Webseite
hotel-transfer.de oder unserem Expi-Portal slr-info.de (Rubrik ,Produkt” >> Transfer). Die Unterbringung ist immer ,TRL".

Anf. ,KW*, Leistung:
Airline/Ab- und Ankunftsflughafen in Deutschland/Veranstalter (iber den der Flug gebucht wurde

Anf. , KW*, Leistung:
g — — - = AN/Hinflugnummer/Ankunftszeit
= s e Anf. ,KW¥, Leistung:
. — B AB/Ruckflugnummer/Ruckflugzeit
¥ . ARLDUATLLE
i Lt Bei Turkei-Buchungen muss eine zusatzliche Zeile mit der
: R AROREHTSS Buchungsnummer des Fluges angegeben werden.
[ z.B. Anf. ,KW* Leistung: EXBN/123456

Bitte beachten Sie, dass bei Turkei-Buchungen die Zubuchung des Transfers nur in Verbindung mit einem Flug aus
Deutschland, Osterreich, Schweiz oder den Niederlanden erfolgen kann.

Wichtig: Bitte geben Sie bei der Buchung des Privattransfers flir mehr als 3 Personen
in dem Feld Unterbringung TRBL ein.

Achtung - Besonderheit auf den Malediven: Hier wird der Transfer mit Anforderung ,H" und der Leistung
MLExxxTRF (Hotelcode+TRF) dazu gebucht. Ob und fir welches Hotel ein zusatzlicher Transfer buchbar ist,
ist der jeweiligen Hotelbeschreibung (oder dem Katalog) zu entnehmen.

PRIVATTRANSFER

Der Transfer vom Flughafen zum Hotel ist bei schauinsland-reisen selbstverstandlich im
Pauschalreisepreis enthalten. Um Ihnen und Ihren Kunden noch mehr Flexibilitat zu bieten,
kénnen die Kunden auch einen Privattransfer dazu buchen.

- In vielen Zielgebieten kénnen Sie gegen einen Aufpreis einen Sammeltransfer in einen Privattransfer umwandeln

- Der Privattransfer ist jetzt sogar noch einfacher buchbar: 2x Aktion BA und der Transfer wird in der Buchungsmaske
direkt aufgelistet

PAUSCHALREISE OHNE TRANSFER

- Nur-Flug und Nur-Hotel auf einer Buchungsnummer buchbar
- Kunde ist Pauschalgast (inkl. Reiseleitung, Unterlagen, ...)
- Anforderung ,F" mit ,NF" Uberschreiben — Transfer wird rausgerechnet!
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Die Pauschalreise kann ohne Transfer auf diese Art in allen unseren Zielgebieten gebucht werden.
Nach Abschluss einer Buchung konnen Sie den Transfer nur noch Uber unsere Reservierung raus nehmen lassen.


http://www.hotel-transfer.de
http://www.slr-info.de

BUCHUNG VON LEERWOCHEN/-TAGEN

- Kostenlos und ganz einfach tber Ihr CRS

- Anforderung ,F" fur die Flugzeile eingeben

- Anforderung ,H" fur die Hotelzeile eingeben

- Anforderung ,H" und 3LC des Zielgebiets eingeben+ ,leer” / Unterbringung ,LZU"

Einfache
Buchbarkeit

- Leerwochen/-tage sind in allen Zielgebieten vor und/oder nach dem Hotelaufenthalt buchbar vom Counter
aus
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SLR-DYNAMISCH

Alle SLRD-Angebote konnen Sie Uber Bistro abfragen. Wenn Sie ein bestimmtes SLRD-Angebot buchen mochten,
kannen Sie dieses auch manuell in Ihrem Reservierungssystem eingeben.
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Bei einer Buchung Flug — Hotel - Leertage - Flug ist der Transfer vom Flughafen zum Hotel inklusive.
Bei einer Buchung Flug — Leertage — Hotel — Flug ist der Transfer vom Hotel zum Flughafen inklusive.

Mein Tipp:

Ab sofort kann man
Expedientenbuchungen
selbst ermaRigen.
Wie es geht steht unter
slr-info.de/
Expedientenraten
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Sie haben auch die Moglichkeit sich fur SLRD-Angebote
eine Angebotsliste anzeigen zu lassen. Hierfur prifen Sie
als erstes mit Aktion ,G" die Flugtage.

SLRD-Angebote
konnen nur uber
lhr System

und nicht telefonisch
oder per E-Mail
gebucht werden



https://www.slr-info.de/expedientenraten
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Danach kénnen Sie sich fur den gewdnschten Termin mit der Aktion ,CK" eine Angebotsliste aufrufen.

Um ein bestimmtes Angebot zu Ubernehmen, tragen Sie den Buchstaben am Zeilenanfang in die Multifunktionszeile ein
und bestatigen Sie mit ,Enter”. Das Angebot wird tbernommen. Durch eine erneute Bestatigung mit ,Enter” werden die
Flugdaten und der Preis angezeigt.
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Bis 8 Tage vor Abreise kann auch fur SLRD eine Tagesoption (bis 18 Uhr) mit der Aktion .B" angelegt werden.
Ausgenommen sind Reisen die mit Fligen der Ryanair paketiert werden (siehe Buchungsbestatigung).

SLRD kann uber folgende Systeme gebucht werden:
- Start/Amadeus

- Merlin

- Jack Plus

- Traffics (Reiseart ,Paus”)

KREUZFAHRTKOMBINATIONEN

Bei unseren Kreuzfahrtkombinationen mit AIDA treten wir als Veranstalter der kompletten
Reise auf. Die Kombinationen bestehen immer aus Hin- und Ruckflug, einer Kreuzfahrt, Hotel Vorab- oder
Anschlussaufenthalt sowie allen notigen Transfers.

Buchbar sind verschiedene, vargefertigte Kombinationen, die Uber lhre Preisvergleichsportale wie folgt angezeigt werden:
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Buchungsbeispiel (vorgefertigte Pakete):
Paket 7 Tage AlDAcara und 4 Tage Los Caribes "
(nach der Ubertragung in Ihr CRS) -
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AIDA Kombinationen ab Deutschland
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Zusatzlich zu den vorgefertigten Paketen haben Sie die Maglichkeit, Pakete individuell nach den Winschen Ihrer Kunden
zusammenzustellen.

Buchungsbeispiel individuelles Kombipaket:

2 Tage Hotel und 7 Tage AlDAcara und 3 Tage Hotel
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schauinsland-reisen tritt als Veranstalter der Kombireisen auf, bei welcher neben der Flige, Kreuzfahrt
und Hotel auch alle Transfers inkludiert sind. Alle individuellen Buchungscodes und weitere Informationen
finden Sie unter slr-info.de.

UMBUCHUNGEN

Folgende Anderungen kénnen Sie direkt iber Ihr CRS mit der Aktion ,U” vornehmen. Bitte beachten Sie hierbei
unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

- Namensanderungen

- Flugdatum und -strecke
- Hotel

- Zimmertyp
-Verpflegung
-Versicherung

-Anrede

- Geburtstag bzw. Alter

Je Vorgang sind zwei Umbuchungen Uber Ihr CRS maglich.
Fur SLR-Dynamisch- und Linienflug-Buchungen gelten gesonderte Bedingungen!

OPTIONEN *

Optionen konnen grundsatzlich bis 14 Tage vor Anreise getatigt werden.
(Fernstrecke ausgenommen, weitere Ausnahmen moglich).

%

Verlangerung von Optionen
Am Tag des Festwerdens die Option darstellen und mit Aktion ,U" verlangern.
Optionen konnen bis zu zweimal Ubers CRS verlangert werden.

Tagesoptionen (bis 18 Uhr)

Bis 8 Tage vor Abreise kannen Tagesoptionen mit der Aktion ,B" getatigt werden.

Eine kostenfreie Stornierung ist aus technischen Grinden NUR telefonisch (+49 203 99405 70) moglich.
Ausgenommen sind Reisen die mit Fligen der Ryanair paketiert werden (siehe Buchungsbestatigung).

TIPP: Optionsmoglichkeiten nun auch fiir MLE und MRU
- Einmalig fur 3 Tage

- Hotelabhangig bis 11 Tage vor Anreise

- Gilt nicht in Kombination mit Linienfligen
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http://www.slr-info.de

GEPACKAUFSTOCKUNG BEI X3-FLUGEN
VON 15 KG AUF 20KG

Vorgang mit Aktion D darstellen

] N m
H: MUC-HRG 13:30-17:45/X36682
OPTION BIS ZuM 02.02.19 (OPTION WIRD

AMTES UNTER Wew, AUSWAERTIGES-AMT. E
HINFLUG AUF TUIFLY OHNE CATERIMNG LMD
INKLUSIVE 15KG FREIGEPAECK

IMMLUSIVE 15KG FRETGEPAECK
FRUEHBUCHER

5l e

D, OOF.

R: HRG-MUC 18:45-23:25/%36683
JAZ MARAYA FAMILY RESORT . FAMILIEMZIMMER 2ERW., ALL INCLUSIVE

AUTOMATISCH ZUR FESTBUCHUMG)

BITTE BEACHTEM SIE DIE AKTUELLEN REISE-
unD SICHERHEITSHINWEISE DES AUSWAERTIGEN

RUECKFLUG ALF TUIFLY OHME CATERING UND

DEUTSCHE STAATSANGEHOERIGE BENOETIGEN EIN

| x Jewlin|rh| 46| «b|-blop]

- Erneut mit Aktion D darstellen
- Flugzeile mit der gemerkten Codierung Uberschreiben

- Fluge mit Aktion G darstellen
- Fluge mit 20 kg Gepack sind mit Z gekennzeichnet
- Flugstamm merken!

Hier: MUCHRGX2 und HRGMUCX2
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Agerks [580 | VORWAERTSBLAE T TERN MIT VOR-TASTE MOEGLICH
HINFL. 1 Afahig  'RUECkFL. h=HighcTass-Flug
P VTDatum Flug ca -ﬁt gu P VTDatum muﬂ Ex ABE. ank. E  ZU
% 5030, 06 MUCHRGT OF 1210 1635 O -22 A 500707 HRGMUCEH X3 0305 0745 & -20
B MpOl.07 MUCHRGIP DE 1230 1645 9 -17 'm S007.07 HRGMUC7T DE 1155 1635 9 -20
€ MoDL.07 MUCHRGLT BH 1040 1450 7 -7 'C Sol7.07zHRGMUCKG X3 0305 0745 9 -10
0 D102, 07 MUCHRGIH X3 1330 1745 9 ~-17 !'D MoOE.0F HRGMUCLT BH 0500 0940 9 -40
E 02, 07 MUCHRGK2 X3 1330 1745 O -7 1E Mo08.0F HEGMUCIP DE 1745 22235 9 -30
[Sih] F MIU.U/ MUCHRGIS Uk 13U 1/U3 9 -o¢ 'F D109.07 HROMUC2H X3 1843 2325 § -45
G Do0d. 07 MUCHRGIP DE 1250 1705 & -7 16 09, 0F ZARGMUCKZ X3 1845 2325 9 -35
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H: MUC-HRG 13:30-17:45/X36682 '
A7 MARAYA FAMILY RESORT, FAMILIENZIMMER ZERW., ALL INCLUSIVE

ITTE BEACHTEN SIE DIE AKTUELLEN RETSE-
UMD SICHERHEITSHINWEISE DES ALISWAERTIGEMN

AMTES UNTER www. AUSWAERTIGES-AMT. DE
LUG AUF TUIFLY INELUSIVE SMACK

i 20KG FREIGEPAECK

RUECKFLULG AUF TUIFLY IMMLUSIVE SMACK

UsD 20KG FREIGEPAECK

FRUEHBUCHER
EEEﬁELElﬂlﬁ UND TRAMSFER AB/BIS

IMNEL .
FL

- Umbuchung mit Aktion U bestatigen

R: HRG-MUC 1B:45-F3:25/X3I6683

- Aktion UA
ﬂ BieA s anid Femer -
— M Andr | minbien Vo Einy .5‘-'- Pisr
Vesn (SLR 1] [F [MUCHREZ HRAGHUC2 20n3 [ranali4 ' j ﬂ
:‘P‘ L F RMFI00 [fFz | [T [oooms [osonia|ie 764
R PR ——— (o
o = A
= 8
L b =
L Bom EUR | 2764 32
i B ==
K 'UMBLUCHUMG MOEGLICH, BITTE ALTION U VERWENDEN = .L;

H: MUC-HRG 13:30-17:45,/X36682
JAZ MARAYA FAMILY RESORT, FAMILIEMZIMMER JERW., ALL INCLUSIVE

WEITERE

R: HRG-MUC 1B:45-23:25/X36681

BUCHUNGSTHFORMATIONEN KOEMMEN MIT AKTION "BI” ABGERUFEM WERDEM

Bl BUMS 1.1 [Schauinsland Ressen] _
M Arko Urbeste,  Anz Mon B Zucedrurg St Pen

b % 1] [ [F__[MUCHRGXARGMUCS e Rl AR :l

figton G GF2s | |1 [0a0ns (09071314 o 2

I - PR 0

2 B o i (4] [ev op

Nogang | (5 ] 5

v [ 4

Expechent Bem Ges [EUR| 2764

Aowia e Ubaxchung .

< Bok & -
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SITZPLATZRESERVIERUNG

Sie haben die Maglichkeit bei Fligen mit Condor und Sundair, fir Ihre Kunden direkt bei Buchung Sitzplatze zu
reservieren. Die Reservierung ist bereits wahrend der Optionsfrist maoglich. Sitzplatzreservierungen flr unsere
Vollcharter-Flige konnen ausschlieBlich online Gber www.fensterplatz tickets vorgenommen werden

Bitte beachten Sie, dass die Reservierung der Sitzplatze aktuell nur Gber die Toma-, My Jack, NEO und
Shop-Holidays-Maske moglich ist. Flir SLRD ist eine Sitzplatzreservierung Uber diese Funktion nicht moglich.
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Und so geht es:

Vorgang darstellen und Sitzplatzmaske mit Aktion
,PB*“ aufrufen. Die verfugbharen Platze sind mit
einem ,*" gekennzeichnet. Wahlen Sie die gewunschten
Platze aus und gehen Sie weiter zum Ruckflug.

Nach Reservierung der Sitzplatze, werden diese im
Vorgang angezeigt und auf der Bestatigung aufgefthrt.

Die Gebuhr fur die Sitzplatzreservierung entspricht der
Gebuhr der jeweiligen Airline. Selbstverstandlich erhalten
Sie auf die Gebuhr die vereinbarte Provision.

STORNIERUNGEN

Sie haben die Moglichkeit Vorgange Uber Ihr CRS selbststandig stornieren. Mit der Aktion ,SA" erfragen Sie vorab die
Haohe der Stornokosten. Mit der Aktion ,S™ und dem Eintrag eines ,+" vor der Vorgangs-
nummer, stornieren Sie den Vorgang. Nach Ticketdruck konnen Vorgange nur noch vom Veranstalter storniert werden.
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VORAUSBUCHUNGEN

Vor Freischaltung der neuen Saison, besteht die Maglichkeit einer Vormerkung.
Tragen Sie alle buchungsrelevanten Daten in die CRS Maske ein und merken Sie mit der Aktion ,BM" vor.
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Sichern
Sie sich schon
frihzeitig lhren

schauinsland-
reisen-Umsatz!
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lhre Kunden erhalten die Unterlagen per Mail als PDF-Datei. (Mailadresse = Pflichtfeld)
Sollte dies nicht gewunscht sein, konnen Sie im CRS auf einen Postversand umstellen.
Der Versand des Booklets per Post bleibt kostenfrei.

[ Iy e ————— —
WA Digskiin kasso-infornalion dadgesielln
Wir akpeplieren foigende Kreditkarien W M A Ei
Rechnungsemplinges hAK MUSTERMANN Kundennummer
H, oo b LEZ-Bank
Kredi -inatitul Bankieizanl
(EERT ] BIC
Kradd-Hate AL D gultsg Dis AN AN
RB-nkasso M CVC-Cods
Dakuments an Kundan B
el EUA ansTlézise: liro
Resibetrag (2984 b b
Gesamibetrag JBE) H- .:.l,ll: d_ E:ﬂ'.
DER RESTEETRAG VOR EUR 2984 WIRD AM 01.11.14 ABGEBLCHT u“, endirext-
inkasso
A Wasia drien T 580 5 Abbieches
Und so funktioniert es:
- Anf. DOK, Leistung POSTVS
Die Zustellung der Reiseunterlagen auf dem Postweg ist auch moglich.
m“r .y - [ S— |-|l.— | lh-n-nq| .--.-n l:l—u.:.ll ..1:
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¥
By Creetrom 4523 50 E1R

Und so funktioniert es:

- Anf. DOK, Leistung: POSTVS

- DI-Maske nach Buchungsabschluss aufrufen

- Dokument an Kunden .N" einfigen (Reiseunterlagen werden an |hr Reisebiro verschickt)

Bitte beachten Sie, dass der Versand des Booklets in |hr Reisebiiro sofort bei Buchungsabschluss

eingetragen werden muss.

FUr einige Kunden ist die Wahl des Flugzeugs .nur” eine zeitsparende Art der Anreise und
man begnugt sich mit der preislich glnstigsten Variante. Bei anderen Kunden beginnt im Flugzeug
bereits der Urlaub und man mochte sich etwas mehr Luxus und ,Freiheit” gonnen.

FUr Sie im ReisebUro ist die Maglichkeit des Upgrades eine ,Win-win-Situation™:
- hohere Umsatze und damit mehr Provision
- der Service unterscheidet Sie von Marktbegleitern und bindet Ihre Kunden

Und so wird’s gemacht:

CONDOR

Sie mochten |hren Kunden ein (auch flr Sie lukratives) Upgrade anbieten? Die Preise fur Premium

Economy- und Business Class finden Sie auf slr-info.de unter Service. Buchbar sind diese Upgrades Uber
sonderresevierung@schauinsland-reisen.de. Optionen werden dabei aufgrund der Verbindlichkeit automatisch
in eine Festbuchung umgewandelt.

Bei einigen Verbindungen konnen Upgrades auch direkt tuber Ihr CRS gebucht werden

A Fogd. 0 DOIPUTTA DE 1330 1E10 =30 1A MoQOT,.03 PFOJDUIIA DE 1045 0300+ =11
B Sold.02cDUSEUIEY DE 1330 1830 #1535 1B ModT . .03pPUIDOSYT DE 1643 O0300+6 +1487
T Did. .02 DAOFPOJEA DE 1134 1630 +40 1T Mod) ., 0JcPUIDUIET DE 1845 QI00+E 157

+235 !1D Di0E.03 FUJDOSKI DE 1545w1240+8 +43
+78% IE Di0A.0ARPFUIDUSYI DE 1985wl 240+F +3132
+130 1F Dids.03aPUIDUEES DE 1545%1240+4 +T62
+32% 1G Dol0.03 PUIDUSSA DE 1300 03F0+E =14
+8378 IH Dall.03pPUIDUEY2 DE 1505 052046 +LE7

+850 IT Doll.03=PUJDUSZ2 DE 150585 0920+2 +T717

+248 1I.F Frli. .03 PUFDUEEX DEFE 1S945v1340+5 +78

Diz2 . 0ZpDOSPUJZY DE 1130 1630
Diz?.02ICDUSPUIZE DE 1130 1830
MiZ3.02 DUSFUITAES LM 1010vwlE40
MiZ3.0ZpDUIPUTES TY 9999 Ua9Rs
MiZ3.02cDUSRUTZIZ ¥Y S995vaLs%s
Fr2i& 02 DUSPUJEA DE 1200 1T
P25 02pDUERUTSY DE 1200 1700

i S R 00 G e B

5w om oD
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Die mit .p" gekennzeichneten Flugstrecken in Ihrem CRS zeigen die Aufpreise flr Premium Economy- und die
mit ,c" gekennzeichneten Flugstrecken Business Class und konnen direkt im System gebucht werden. Eine
Kombination aus Business Class und Premium Economy ist auf diesem Wege nicht maglich.

LUFTHANSA CHARTER

Auch die Upgrades vieler LH-Strecken sind mittlerweile im System (analog zu Condor) direkt buchbar.
Sollte ein Upgrade Uber das System nicht moglich sein, bitten wir um Anfrage per E-Mail an
linienflug@schauinsland-reisen.de.

UPGRADES VON LINIENFLUGEN ALLGEMEIN

Upgrades von Linienfligen bitte unter upsell@schauinsland-reisen.de anfragen. Bitte nennen Sie lediglich die
Buchungsnummer im Betreff. Ein weiterer Text in der Mail ist nicht notwendig. Automatisiert erhalten Sie in
klrzester Zeit eine Rickmeldung zu allen upgrade-Maglichkeiten auf dem gebuchten Flug mit konkreten
Preisangaben. Bei einer Zustimmung durch |hre Kunden kann die Mail direkt genutzt werden, um den Auftrag
bei der SLR-Linienflug-Abteilung zu buchen.
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https://www.slr-info.de/
mailto:sonderresevierung%40schauinsland-reisen.de?subject=
mailto:linienflug%40schauinsland-reisen.de?subject=
mailto:upsell%40schauinsland-reisen.de?subject=Buchungsnummer%3A%20??

Viele Hotelcodierungen sind bereits inkl. Mietwagen angelegt und kennzeichnen sich durch eine ,A"-Codierung,

20

AnschlieBend Ubernehmen Sie den gewlnschten Mietwagentyp und die Mietwagenart in die
beispielsweise SKG117A. Mdchten Sie aber zu einer ,normalen” Hotelcodierung einen Mietwagen zubuchen, Unterbringungzeile und schlieBen die Buchung mit einer ,BA" und ,B" ab.
so geht das vor einer Buchung mit einer doppelten ,BA".
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Wahlen Sie dann bitte die Mietwagencodierung mit ANF ,MW" und der entsprechenden Leistungszeile aus.
Mit der erneuten Aktion ,BA" erscheint Innen die Mietwagenvakanz:
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www.mietwagenbedingungen.de

Sie haben die Moglichkeit unter fahrkarten.schauinslandreisen.de (mit Eingabe der Agenturnummer und A R B E |TSA B I_AU F
Buchungsnummer) das Rail & Fly Ticket fur lhre Kunden selbst auszudrucken oder als PDF

per E-Mail zu verschicken. Attraktiv fur den Kurzfristverkauf. Wenn fur |hre Kunden vor Abflug eine Flugzeitenanderung vorliegt, erhalten Sie von uns folgende
Informationen:

Vorgang 7AERA
Kumiles Theo Test
Lt Reviedrilr oputneT,
figr urrsere gemeinsamsen Kurden haben wir soshen folgends Fugplandadening erhalten
Alte Flugdaten ]
— 7 Datisim Wan Hach Flagmsimuiaer Al Akt
TR A0S i P DE T8 15;0H) 17:1%
. Ll
schauinsland  Rail&Fly-Fahrkarte
reisen Bitte sul Ad susdnscien
% Mewe Flugdaten |
E Datuwm Won Hach Hugnummneer Abflug Andounit
Hﬂllﬂ"' {Eintache Fahrt) I A04.3019 DUS FMI O 7118 1705 19:7%
Vo Duessaldor! Flugh.T. Scilten sich due Kunden berefts im Zielgebeet befinden und e Hotel Gber Schauinsiand-fiessen gebucht haber,
Mach: Rallway Germany werden diese durch die Betesleung vor O informesrt. Eine Bestitgung st dann nicht evfiorderich
: y I wind die m dieser Mat tenen Flugreten. Erbalfen Se nack dieser | nay moch Teckoets mat
Via Aavbhcpeedaler by sand Matedung enthal Fle Erbualten S rach Yitei h Tichet
Draturm: 26.08.2019 Gitg: Viorm 28.08.2010 bis 37.08.2019 den wspingichen Teiben so betrachten Sie dese Jedten abs gegerstandsks.
Klasse: 2 i
Pe . 2 E hae [] Wir bedauermn diese Arderung und hoffen auf The Yerstindnes.
Eefte bestitajen See, nachdem Sie die Kunden milormet haben, den Erhall dieses Fhagplandesdenmg uler des
Verragspariner:  Schauinsland-Reisen (OTBETTT) fodgenden Webadresee:
Fluglicketns.. 6044262 Weebadesse hetp:/ Fhucplan.sir-info. de
Bt Stspuunigegen GI222T
Ticketinhaber:
e, Hur glltig mit einer Bitte klicken Sie zur Bestatigung der Flugzeiten auf den in der Mail erhaltenen Link.
T Buchungsbestitigung und einem giltigen Mitreisande Personen: Daraufhin gelangen Sie auf unsere Expedientenseite slr-info.de.
_E,.G.u Personalausweis/Reisepass. 1.
ik ":\. * . - & - -
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Sie tragen einfach die in der Flugzeitenanderung angegebene Buchungsnummer mit dem ent-
sprechenden Bestatigungs-PIN ein. Nur noch ein Klick auf ,Bestatigen” und Sie haben die Flug-
zeitenanderung fur Ihre Kunden bestatigt. Solange Sie die Flugzeitenanderung durch Eingabe des
PIN “s nicht bestatigt wird, erhalten Sie weiterhin Reminder. 3 Wochen vor Abreise erhalten unsere
gemeinsamen Kunden eine E-Mail mit Information Uber die aktuellen Flugzeiten und Hinweis auf
www.mein-schauinsland.de
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Grundsatzlich arbeiten wir mit unseren Partnern auf Direktinkassobasis zusammen. Das heiRt, Sie tragen in die
Buchung die Kundenadressdaten, sowie die gewtinschte Zahlungsweise — Uberweisung (automatische Voreinstellung,
sofern keine andere Zahlart eingetragen wird), SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte — ein und wir Ubernehmen die
weitere Abwicklung. Das Kreditkartendisagio Ubernehmen wir fur lhre Kunden.

Die Reiseunterlagen gehen nach Zahlungseingang (frihstens jedoch 14 Tage vor Abreise) direkt an den Kunden,
sofern laut Agenturvertrag nicht anders vereinbart. Eine Anderung der Zahlart ist (ber pay.schauinsland-reisen.de his
zum Abreisetag moglich. Bei Eingabe von ,ZZ" in das Kreditkartenfeld der DI-Maske wird der Link automatisch an die
hinterlegte E-Mail-Adresse verschickt, sodass die Kunden ihre Zahlart eigenstandig andern konnen.

DETAILLIERTE ZAHLUNGSINFORMATIONEN

Alle Direktinkasso-Agenturen haben die Maglichkeit, in Ihrem CRS die detaillierten Zahlungsinformationen
eines Vorgangs einzusehen. Sobald die Reiseunterlagen versandt wurden, ist auch dieses Datum zu lhrer
Information vermerkt.

- Zahlungsinformationen mit Aktion ,DZ" einsehen
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SCHAUINSLAND-REISEN-PAY

Uber unsere neue Seite ,schauinsland-reisen-pay” konnen lhre Kunden mit nur wenigen Klicks Ihre
Zahlungsmethode ganz einfach auswahlen und die Bezahlung online abwickeln.
Die Bedienung ist kinderleicht und richtet sich ganz nach dem Wunsch nach mehr Flexibilitat.

Sie buchen auf herkdmmlichen Weg ein und wahlen als Zahlart wie gehabt zwischen Uberweisung,
Lastschrift und Kreditkarte. Uber den genannten Link kann der Kunde im Anschluss an die Buchung
die Zahlart z. B. auf PayPal umstellen, oder seine Kreditkarte eintragen. Sollte |hr Kunde die Zahlart
andern wollen, verweisen Sie ihn aktiv auf den unten genannten Link. Alternativ konnen Sie in der
DI-Maske im Feld Kreditkarte ZZ eingeben (bis zum Abreisetag), somit erhalt der Kunde direkt bei
Buchung den Link per Mail an die hinterlegte E-Mailadresse.

Unsere gemeinsamen Kunden kédnnen nun ab sofort wahlen zwischen:

-Vorkasse (Uberweisung oder Lastschrift)
- Kreditkarte (Uber die gangigen Kreditkarten Visa und MasterCard)
- PayPal (Neu: Die Zahlung lauft tber den bekannten und sicheren Dienstleister PayPal)

FUr unsere Kunden steht zur Nutzung von schauinsland-reisen-pay folgender link zur Verflgung

pay.schauinsland-reisen.de

schawnsland-reisen pay

B hungsnummaer

Buchungstoken

Den Zugang bekommt der Kunde Uber seine Buchungsnummer und den Token, welchen er
(und Sie) auf der Buchungshestatigung findet.

Besonderheit: Da PayPal ein amerikanisches Unternehmen ist, dirfen/konnen Kuba-Reisen
nicht Uber diesen Weg gezahlt werden.
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https://pay.schauinsland-reisen.de/

Um eine Gruppe handelt es sich ab zwolf vollzahlenden Personen, die dasselbe Hin- und Ruckreisedatum, sowie
dasselbe Hotel gebucht haben. Ein passendes Angebot unterbreitet [hnen gerne unsere Gruppenabteilung.

gruppen@schauinsland-reisen.de
Telefon +49 203 99405 698
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Um weitere Informationen zum gewUnschten Thema zu erhalten, geben Sie einfach die entsprechende Ziffer
in die Multifunktionszeile ein.

Aktion ,,I* und Multifunktionszeile ,,UMS*

Mit dieser Aktion kannen Sie sich Uber ihr CRS lhren aktuellen Umsatz darstellen.
Komfortablel und mit Vorjahresvergleich geht es Uber den Chefzugang in slr-info.de.

R

Die aktuell giiltigen Service-Zeiten der jeweiligen Abteilungen finden Sie unter slr-info.de.

RESERVIERUNG

reservierung@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 70
Zubuchung von Versicherungen - Tickethinterlegungen - Transfers - Namensanderungen
Umbuchungen - Stornoanfragen - spezielle Zielgebietsanfragen

FLUGSERVICE

flugservice@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 380
Informationen rund um den gebuchten Flug (Pauschalbuchung - NUR-Flugbuchung - Flugzeitenanderung)

SLRD

slrd@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 600
(Informationen rund um Fluge, die Uber das Produkt slr-dynamisch” gebucht wurden.
Bei Fragen zum Hotel wenden Sie sich bitte an die Reservierung.)

GRUPPENREISEN

gruppen@schauinsland-reisen.de
Fragen zu Reisen mit mindestens zwolf ,vollzahlenden Gasten” und identischen Reisedaten

VERTRIEB

vertrieb@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 48
Vertragsangelegenheiten - Umsatze - Provisionen - MarketingmaBnahmen - Schulungen - Roadshows - Inforeisen

BUCHHALTUNG

buchhaltung@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 47
Fragen zu Zahlungen und Provisionsabrechnungen

QUALITATSMANAGEMENT

lobundkritik@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 27
Fragen zu Reklamationen

KREUZFAHRTEN

kreuzfahrten@schauinsland-reisen.de - Telefon: +49 203 99 405 383
Fragen zum Kombiprodukt von schauinslandreisen und AIDA

KULANZANFRAGEN

vor Abreise - kulanzanfragen@schauinsland-reisen.de

CHAT

Bei der Offnung der slr-info Seite erhalten Sie zudem die Maglichkeit, per Chat mit uns in Verbindung zu treten,
was sich gerade fur kleinere Anliegen eignet.
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slr-info.de
Entdecken Sie unser vielfaltiges Expedientenportal:

Wichtige News und Produktneuheiten
Schulungsinformationen (Inforeisen, Stammtische, Roadshows)
Verkaufsforderung: Wir unterstitzen Sie
Tipps und Tricks zum CRS: Buchen leicht gemacht mit unserer Buchungshilfe
Tolle Expedienten-Raten
Attraktive Schaufensterangebote zum Ausdrucken
Linkgenerator: Individuell gestaltbar und kinderleicht in lhre Homepage zu integrieren
Und vieles mehr ...

hotel-beschreibung.de
Unsere Online-Beratungshilfe fur Ihr Verkaufsgesprach:
Suchfunktion
Bildergalerie zu jedem Hotel
Videos fur einzelne Hotels
Kartenfunktion fur Hotels und Zielgebiete

Druckfunktion

Share-Button (Facebook)

Auf dieser Seite kann nicht gebucht werden, denn ihr Kunde gehort lhnen!

mein-schauinsland.de
Unser neues System bietet einen professionellen Service und umfassende Informationsmaoglichkeit
rund um das Reiseziel und die Buchung lhrer Kunden. Fragen zur Buchung, Rechnung/Unterlagen,
Einreisebestimmungen und Zielgebietsinfos.

facebook.com/slr-mittendrin
News sowie interaktiver Austausch unter Kolleginnen und Kollegen.

hotel-transfer.de
Transferpreise und Codierungen

fahrkarten.schauinslandreisen.de
Rail & Fly ausdrucken

pay.schauinsland-reisen.de
Zahlungsart andern

mietwagenbedingungen.de
Mietwagenbedingungen

schauinsland
reisen

Stand: September 2022
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