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Veranstalter: SLR

Aktions-Codes

BA: Buchungsanfrage

B: Buchen

BI: Buchungsinformation

BM:  Auflistung von verflgbaren Angeboten bei SLRD
BR: Buchung + Druck Reisebestatigung

B?: Musterbuchung

CK: Darstellen verflgbarer Hotels bei SLRD

D: Darstellung

DI: Zahlungsinformationen / DI-Maske

DR: Druck Reisebestatigung

DZ: Informationen zu Zahlungen und zum Reiseunterlagenversand (Direktinkasso)
F: Festbuchen einer Option

G/GF.  Gerate-Vakanz Airline/Flug

GZ: Flugzeiten

H/HF:  Hotel-Vakanz

l: Darstellung vorvertraglicher Informationen

IB: Vorvertragliche Informationen
OA: Optionsanfrage

O: Option

PD: Passdaten

S: Storno

SA: Stornoanfrage

U: Umbuchung
UA: Umbuchungsanfrage

V: Vorgangssuche
Anforderungs-Codes

F: Flug

H: Hotel + Transfer
KV: Keine Versicherung

KW:  Zur Eingabe der Transferdaten / Eingabe Star Agent Code Iberostar erganzen
MW:  Mietwagen

NF: Nur-Flug
P: Paket
V: Versicherung

Multifunktionszeile:
EP (fur Darstellung Einzelpreise)
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Bemerkungen
unverbindliche Kundenwtnsche/Infos

(bitte stets in englisch verfassen)
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Vakanzen
FLUG-VAKANZ

Den gewunschten Flug, durch Eingabe der entsprechenden Buchstaben, in die MFZ-Zeile auswahlen.

Dann weiter mit Aktion ,H" fur die Hotelvakanz.
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Vorvertragliche Informationen

Bei der Umsetzung der Gesetze hat schauinsland-reisen groRten Wert darauf gelegt, dass dies mit maximaler
Vertriebsfreundlichkeit geschieht.

Das Wichtigste im Uberblick:
Die geforderten Vorvertraglichen Informationen werden Uber |hr CRS in den Buchungsprozess integriert.
Neben dem notwendigen Formblatt haben Sie direkten Zugriff auf alle Visa- und Einreiseinformationen.

Aktion IB: Mit der Aktion IB
werden ihnen das Formblatt
zur PRRL, der Link zu den
allgemeinen Geschafts-
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Eingabe der Nationalitat der
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Buchungsbeispiele
FLUGPAUSCHALREISE
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TRANSFER HINZUBUCHEN

Eine weitere Leistungszeile mit der Anforderung ,,T* anlegen.
Die Leistung fur den gewlnschten Transfer entnehmen Sie bitte der Umschlagseite ganz hinten im Katalog, der Webseite
hotel-transfer.de oder unserem Expi-Portal slr-info.de (Rubrik .,Produkt” >> Transfer). Die Unterbringung ist immer .TRL".

Anf. ,KW*, Leistung:
Airline/Ab- und Ankunftsflughafen in Deutschland/Veranstalter Uber den der Flug gebucht wurde

Anf. ,KW*, Leistung:
o AN/Hinflugnummer/Ankunftszeit
e — " = Anf. ,KW*, Leistung:
- iy o= AB/Ruckflugnummer/Ruckflugzeit
L1 R S T
KW ADDENEI Bei Turkei-Buchungen muss eine zusatzliche Zeile mit der
: BN | (sioas Buchungsnummer des Fluges angegeben werden.
s z.B. Anf. ,KW* Leistung: EXBN/123456

Bitte beachten Sie, dass bei Turkei-Buchungen die Zubuchung des Transfers nur in Verbindung mit einem Flug aus
Deutschland, Osterreich, Schweiz oder den Niederlanden erfolgen kann.

Wichtig: Bitte geben Sie bei der Buchung des Privattransfers fur mehr als 3 Personen in dem Feld Unterbringung TRBL
ein.

Achtung - Besonderheit auf den Malediven: Hier wird der Transfer mit der Leistung MLExxxTRF (Hotelcode+TRF)
dazu gebucht. Ob und fur welches Hotel ein zusatzlicher Transfer buchbar ist, ist der jeweiligen Hotelbeschreibung
(oder dem Katalog) zu entnehmen. Feld Unterbringung: SPLL fur Seaplane

Achtung: bitte Transfer flr Gaste mit eingeschrankter Mobilitat
per Mail anmelden: sonderreisen@schauinsland-reisen.de

PRIVATTRANSFER

Der Transfer vom Flughafen zum Hotel ist bei schauinsland-reisen selbstverstandlich im Pauschalreisepreis enthalten.
Um lhnen und |hren Kunden noch mehr Flexibilitat zu bieten, konnen die Kunden auch einen Privattransfer dazu buchen.

-In vielen Zielgehieten konnen Sie gegen einen Aufpreis einen Sammeltransfer in einen Privattransfer umwandeln
- Der Privattransfer ist jetzt sogar noch einfacher buchbar: 2x Aktion BA und der Transfer wird in der Buchungsmaske
direkt aufgelistet. Feld ANF: T, Leistung: Code fur Transfer z.B. PRIVMASPAL, UNT: TR(B)L

PAUSCHALREISE OHNE TRANSFER

- Nur-Flug und Nur-Hotel auf einer Buchungsnummer buchbar
- Kunde ist Pauschalgast (inkl. Reiseleitung, Unterlagen, ...)
- Anforderung ,F" mit ,NF" Uberschreiben — Transfer wird rausgerechnet!
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Fur einige Hotels kann auch die Hotelcodierung mit einem O erganzt werden (z.B. FUE1670), damit der Transfer
herausgerechnet wird. Hier bitte den Flug mit ANF F buchen. Die Pauschalreise kann ohne Transfer auf diese Art in allen
unseren Zielgebieten gebucht werden. Nach Abschluss einer Buchung konnen Sie den Transfer nur noch Uber unsere
Reservierung raus nehmen lassen.


http://www.hotel-transfer.de
http://www.slr-info.de

BUCHUNG VON LEERWOCHEN/-TAGEN

- Kostenlos und ganz einfach tber Ihr CRS
- Anforderung ,F" fur die Flugzeile eingeben
- Anforderung ,H" fur die Hotelzeile eingeben

- Anforderung ,H" und 3LC des Zielgebiets eingeben+ ,leer” / Unterbringung ,LZU"
- Leerwochen/-tage sind in allen Zielgebieten vor und/oder nach dem Hotelaufenthalt buchbar

Einfache
Buchbarkeit

vom Counter

ExXP WA Akl Forieait Fals Fppeitain. B husgan. LT Beater
R BA 2 frerr g
Baitang Bl Tl fi, D DD T Y
NFZ
L. Laisturg Urferhr. L el Art. won 1] L] Prom
¥ ¥ HAMATTES AYTHANES LiLl ] E 158G ﬂ
2 " arvsen E e [ R [m] L8860
, ] - R - —
4 [ a
s a a
B, Cartamipien 1EHL0
e |7 Ty
H1 EAM-AYT 14180-15125/TWIOd1z R: AYT-HAM 11108-14100/TWI0311
FARADISE EIDE BEACH, AFP. MEFABLICK 2 FERS., ALL INCLUSIVE
FRUEHBIICHER
HBPFECIAL OFFER
INEL. REISELEITUNG
TN TRANSEER AB/BIS FLUGHAFEN
LEERAUFENTHALT,  LEERAUFERTHALT, UEBERKACHTURG
08.10.16 15.10.16 1  KEIN TAANSFER.

Bei einer Buchung Flug — Hotel - Leertage - Flug ist der Transfer vom Flughafen zum Hotel inklusive.
Bei einer Buchung Flug — Leertage — Hotel — Flug ist der Transfer vom Hotel zum Flughafen inklusive.

Mein Tipp:

Ab sofort kann man
Expedientenbuchungen
selbst ermaRigen.
Wie es geht steht unter
slr-info.de/
Expedientenraten



https://www.slr-info.de/expedientenraten

SLR-DYNAMISCH

Alle SLRD-Angebote kannen Sie Uber Bistro abfragen. Wenn Sie ein bestimmtes SL.RD-Angebot buchen machten,
kannen Sie dieses auch manuell in Ihrem Reservierungssystem eingeben.
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Sie haben auch die Maglichkeit sich fur SLRD-Angebote
eine Angebotsliste anzeigen zu lassen. Hierfur prufen Sie
als erstes mit Aktion ,G" die Flugtage.

SLRD-Angebote
konnen nur uber
Ihr System

und nicht telefonisch
oder per E-Mail
gebucht werden
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Danach kénnen Sie sich fur den gewdnschten Termin mit der Aktion ,CK" eine Angebotsliste aufrufen.
Um ein bestimmtes Angebot zu Ubernehmen, tragen Sie den Buchstaben am Zeilenanfang in die Multifunktionszeile ein
und bestatigen Sie mit ,Enter”. Das Angebot wird tbernommen. Durch eine erneute Bestatigung mit ,Enter” werden die

Flugdaten und der Preis angezeigt.
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Bis 8 Tage vor Abreise kann auch fur SLRD eine Tagesoption (bis 18 Uhr) mit der Aktion .B" angelegt werden.
Ausgenommen sind Reisen die mit Fligen der Ryanair paketiert werden (siehe Buchungsbestatigung).

SLRD kann uber folgende Systeme gebucht werden:
- Start/Amadeus

- Merlin

- Jack Plus

- Traffics (Reiseart ,Paus”)




KREUZFAHRTKOMBINATIONEN

Bei unseren Kreuzfahrtkombinationen mit AIDA, MeinSchiff und MSC treten wir als Veranstalter der kompletten Reise
auf. Die Kombinationen bestehen immer aus Hin- und Ruckflug, einer Kreuzfahrt, Hotel Vorab- oder Anschlussaufenthalt
sowie allen notigen Transfers.

Buchbar sind verschiedene, vorgefertigte Kombinationen, die Uber |hre Preisvergleichsportale wie folgt angezeigt werden:
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Buchungsbeispiel (vorgefertigte Pakete):

Paket 7 Tage AIDAnova und 3 Tage Alameda de Jandia Aparthotel **% el ‘.
(nach der Ubertragung in Ihr CRS) -—
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AIDA Kombinationen ab Deutschland
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Zusatzlich zu den vorgefertigten Paketen haben Sie die Maglichkeit, Pakete individuell nach den Winschen Ihrer Kunden
zusammenzustellen.

Buchungsbeispiel individuelles Kombipaket:

2 Tage Hotel und 7 Tage AlDAcara und 3 Tage Hotel

pmaung Bucnung mogien, D Aon ' eranom
Wz
WA Leisiusg Uertr v B, Anz. Vom Bis f— 5 Preis

1 F DUSIBIOE BOHDUS 1 F ) 200519 B
3 M LRI A 1 Hn B v B 147800
3 H LSS wY W B e B 155600
i " LRSS At 1 n TR E 15400
: a a8

B Anzahking Gesamipar

8 Cirszionny ™ A vl Tk Speichem Letren

Ai DOS-LPa O8:00-14:30/IB3L3V/¥IA Ri LPAR-DOF 1L:10-18:25/1B3827/VIR

El PALMAR, APFARTEMENT ISCHLAFEZ, JEAN, HALAFENGION

ALDACARA EAMAHEN, WARIO INNENWABINE I FERE,, VOLLFENSION

EL PALMAK, APPARTEMENT LSCHLAFE, ZEMN, HALBFENSION

I OIHRE BUCHUNG ENTHAELT EINEN LINIENFLUG @

Il OVOR- WD HACHNAMES FORRERT EINCEBEN 11

|GEACNDERTE IREDCHIRGS / STORNOBED TRGUNGEN!

IR TAGESORTION MOBGLICH. TICKETS WERDENI

1IN DER NACHT 3UM FOLGETAG AUSGESTELLT 1

FRUZHBUCKER 54

INEL. REISELEITUNG

schauinsland-reisen tritt als Veranstalter der Kombireisen auf, bei welcher neben der Flige, Kreuzfahrt
und Hotel auch alle Transfers inkludiert sind. Alle individuellen Buchungscodes und weitere Informationen
finden Sie unter slr-info.de.


http://www.slr-info.de

UMBUCHUNGEN

Folgende Anderungen kénnen Sie direkt tber Ihr CRS mit der Aktion ,U" vornehmen. Bitte beachten Sie hierbei
unsere Allgemeinen Geschaftshedingungen.

- Namensanderungen

- Flugdatum und -strecke
- Hotel

- Zimmertyp
-Verpflegung
-Versicherung

- Anrede

- Geburtstag bzw. Alter

Je Vorgang sind drei Umbuchungen Uber |hr CRS maglich.
Fur SLR-Dynamisch- und Linienflug-Buchungen gelten gesonderte Bedingungen!

OPTIONEN *

Optionen kénnen grundsatzlich bis 14 Tage vor Anreise getatigt werden. *
(Fernstrecke ausgenommen, weitere Ausnahmen maoglich).

Verlangerung von Optionen
Am Tag des Festwerdens die Option darstellen und mit Aktion ,U" verlangemn.
Optionen kénnen bis zu zweimal Ubers CRS verlangert werden.

Tagesoptionen (bis 18 Uhr)

Bis 8 Tage vor Abreise konnen Tagesoptionen mit der Aktion ,B" getatigt werden.

Eine kostenfreie Stornierung ist aus technischen Grinden NUR telefonisch (+49 203 99405 70) moglich.
Ausgenommen sind Reisen die mit Fligen der Ryanair paketiert werden (siehe Buchungsbestatigung).

TIPP: Optionsmoglichkeiten nun auch fiir MLE, MRU und SEZ
- Einmalig fur 3 Tage

- Hotelabhangig bis 171 Tage vor Anreise

- Gilt nicht in Kombination mit Linienfligen



GEPACKAUFSTOCKUNG BEI X3-FLUGEN
VON 15 KG AUF 20 KG

Vorgang mit Aktion D darstellen

I AT = S e —
fastiEs |28 Darst OK v
H] : MUC-HRG 13:30-17:45/X36682 R: HRG-MUC 18:45-23:25/X36683 5. ps

AZ MARAYA FAMILY RESORT , FAMILIENZIMMER ZERW., ALL INCLUSIVE
=0 [ PTION BIS ZuM 02.02.19 (OPTION WIRD AUTOMATISCH ZUR FESTBUCHUNG)
ITTE BEACHTEM SIE DIE AKTUELLEN REISE-
=GZ ND SICHERHEITSHINWEISE DES AUSWAERTIGEN
T AMTES UNTER Www.AUSWAERTIGES-AMT. DE
E INFLUG AUF TUIFLY OHME CATERING UND
E MELUSIVE 15KG FREIGEPAECK
UECKFLUG AUF TUIFLY OHME CATERING UND
=30 [ NKLUSIVE 15KG FREIGEPAECK
RUEHBUCHER
asBA UTSCHE STAATSANGEHOERIGE BENOETIGEN EIN

£ | x [emldn|rib| 4[] =>|:b|op]

- Flige mit Aktion G darstellen

- Flige mit 20 KG Gepack sind mit ,Z" gekennzeichnet

- Buchstabe vor der Flugzeile in Multifunktionszeile Ubernehmen, hier: DD und dann erneut ,BA"
Hier: HAJFUEX6 und FUEHAJX6

T |"-fa | Reiseart | Pers | Agentur | Bierater | Buchungshr |

G ] | 5LR 2
M [Anf | Leistung | Unterbringung | (Be Az [Von  |Bis |Zuordrung
o1 F HA| FUE 031223 101223
02
03
04
05
| D&
HINFL. pePromium Economy Flug IRUECKFL. c=Business Class=Flug
P VIDatum Flug CA Rbf. Rnk. F IV I[P VIDatum Flug Ch AbL. Ank. F il
A Fr01.12 HAJFUESH X3 0700 1045 § -44 A FroB.12 FUEHAJSH X3 1158 1735 9 -&0
B FrOl.l2zHAJFUEXE X3 0700 1045 § =24 !B FrO0B.12zFUEHAJXE X3 1155 1738 % =40
T Fa0Z.l2 HAJFUEGH X3 0355 0740 % -34 IC 3a0%.12 FUEHAJEGH X3 1915 O035+% -S5O
D §a02.12THAJFUENG X3 0355 0740 § =14 !D 2a0%_ 123FUBHAJME %3 1915 0055+% =30
E 2603.12 maATrPUETe ¥R 0000 1245 & +80 !B 2410.12 PUBHAITC ¥R 1345 1915 & +50
F Moldd4.13 MRIFUELIM X3 1230 1615 8 =3% IF Moll.12 FUEHAJIM X3 1725 2305 &% =55
G MoO4.12z2MAJFUEXL X3 1230 1615 9 =19 |G Moll.l12zFUBHAJK1 X3 1725 2305 % =35
M Di05.12 BMAJFUEZM X3 1130 1515 & =3% !H Dil2.12 FUEHRJEM X3 1615 2155 % =55
I Di0S.12*HAJFUEX2 X3 1130 1515 9 =19 II Dil2.122FUFHAJKZ X3 1615 21585 9 =35
J MiO€.12 HAJFUEIH X3 0700 1045 & -39 |J Mil2.12 FUEHAJIH X3 1155 1735 % -E&
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- Erneut mit Aktion D darstellen
- Flugzeile mit der gemerkten Codierung tberschreiben
- Aktion UA

E BUME 1.61 [Schauinsland Reisen]

— M Anfn | pishina Unibebr. Arz Von  Bis Zuordnung St Preis
Vean ISLR 7] T [F  [MUCHRGX2 HRGMUCX2 020719 050713 [1-4 I :l @
Aktior  JUA [H  |AMF100 [OF2a 1 [020719 (000719 |14 T e =
Foioat | [PRE (2 =0
Pers |4 5 ERINE i @
Yargang . (5] T %
Ya2 | =8 E j e
Expedient/ 0000 popy Ges [EUR[ 2764 —_
Berater i El =
FUMOLE E=E UMBUCHUNG MOEGLICH, BITTE AKTION U” VERWEMNDEN = L
=H : MUC-HRG 13:30-17:45/x36682 R: HRG-MUC 18:45-23:25/X36683 A plus
JAZ MARAYA FAMILY RESORT, FAMILIENZIMMER Z2ERW., ALL INCLUSIVE iy
ITTE BEACHTEN SIE DIE AKTUELLEN REISE-
ND SICHERHEITSHINWEISE DES AUSWAERTIGEN
TES UNTER WwW.AUSWAERTIGES-AMT.DE
INFLUG AUF TUIFLY IMKLUSIVE SNACK
ND 20KG FREIGEPAECK
[=in] UECKFLUG AUF TUIFLY INKLUSIVE SNACK
ND 20KG FREIGEPAECK
=D RUEHBUCHER
NKL. REISELEITUNG UND TRANSFER AB/BIS
LUGHAFEN
- Umbuchung mit Aktion U bestatigen
Bl BUM® 1.61 [Schauinsland Reisen] - 3
M Anfo Leithung Untstbe.  Anz Von  Bis Zunrdnung St Preis =
Vean  |SLR (11 [F [MUCHRGX2 HRGMUC<2 [ [ [0z0715 [os0713 14 IoF | j @
= % [H " [AMFi00 DF2h_| |1 [ozoms [0soms [14 OF | 2764 ;
| I [FRE [ [oF | ]
Paiz 4 i |I| 0 |'n|:.
Yorgang EHiE B |
= T = &
Epodent 0000 g, Ges [EUR| 264 —
[=R]  4: wuc-nre 13:30-17:45/x36682 R: HRG-MUC 18:45-23:25/X36683 m——
=G JAZ MARAYA FAMILY RESORT, FAMILIENZIMMER 2ERW., ALL INCLUSIVE
WEITERE BUCHUNGSINFORMATIONEN KOENNEN MIT AKTION “"BI" ABGERUFEN WERDEN
S—

H DD
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STORNIERUNGEN

Sie haben die Moglichkeit Vorgange Uber |hr CRS selbststandig stornieren. Mit der Aktion ,SA" erfragen Sie vorab die
Hohe der Stornokosten. Mit der Aktion ,S™ und dem Eintrag eines ,+" vor der Vorgangs-

nummer, stornieren Sie den Vorgang. Nach Ticketdruck konnen Vorgange nur noch vom Veranstalter storniert werden.

Exp v #ktian Reiseart e, Ageaturrs. Buchumpes, W Barater Wanurg Vertanren
LR D 2 Frerh e EUR » Criva
WeHung Eeraerung PO, Bl AVben T vrmarce
uFz
M aar Liishusg et v Bel. . won B4 Zuirineng 5 Prins

1 F [H/SLPANG LPADRISTF WOHE = REL E 12 op

2 [0 LPwan A 1 s B wem a - ap

D 8 8 o

‘ a a

i
— Angantang Canarmipret LY

e e e D

VORAUSBUCHUNGEN

Vor Freischaltung der neuen Saison, besteht die Moglichkeit einer Vormerkung.
Tragen Sie alle buchungsrelevanten Daten in die CRS Maske ein und merken Sie mit der Aktion ,.BM" vor.

(553 VA axnen Frseart Py, Agumturng, MashusgRnt, M, Hisate VEEhing ietshive
ak =] ] s 184410 £k & Crina
Weidung v
wr
B Anl Leistuag Wnaite, L Bel. ARE Wi B Lupidnang <] Preia
L] F IS FUEE Lo b n TR n T
2 L FUEWT O AT a TR n T
» 8 e .
s a a
s a a
Ham

8 Onien

R RIO CALMA, DO-MEERBLICK CHNE BALEON. BALAPENSION
INEL. REISELEITUNG

UND THANSFER AR/RIS FLOGHAFEN

AIDA EOMBIPARETE JETEIT AUCH FUER DEM SOMMER 1E BUCHRAR

Sichern

Sie sich schon
frihzeitig lhren
schauinsland-
reisen-Umsatz!




lhre Kunden erhalten die Unterlagen per Mail als PDF-Datei. (Mailadresse = Pflichtfeld)
Sollte dies nicht gewunscht sein, konnen Sie im CRS auf einen Postversand umstellen.
Der Versand des Booklets per Post bleibt kostenfrei.

e ——— — ]

WA Direktinkasso-Information dargestedit

Wir akzeptieren folgende Kreditkaren Wi MG A EC

Rechnungsempfanger MAX MUSTERMANN Kundennummer

Kaontonummer, LKZ-Bank.

Kredit-Institul: Bankleitzahl:

IBAN: BIC:

Kredit-Karte: VI | SOOOOOOOK KKK qoitig bis; L W

RB-Inkasso M CVC-Code

| Dokumente an Kunden: M

Betrag in: EUR Téc'.“!tz ”

Resthatrag: 2984 ans EI:Eh u,ru

Gesamtbetrag: 3BE0 K o :luc 5 EL

DER RESTBETRAG VON EUR 2984 WIRD AM 01.11.14 ABGEBUCHT undendirekt-

inkasso
o Masks drucken | = Sen._, | = Abbrechen

Und so funktioniert es:
- Anf. DOK, Leistung POSTVS
Die Zustellung der Reiseunterlagen auf dem Postweg ist auch moglich.
Vargang: “nea Lo | 4 e | || v FSous |_L_r='_5-n-:m ||_“¢;
] R 2 Deutsc Fiard St i
Wz

Mok | Lesung Urt=brmgng Be Az |Von Bis Zuordrang P
m F MLISEFATT | PADLISTA MUIP 151 Bl
o 1] (April:sl [= 111 HiiH A5ii24 4 200 2
[ DOk POSTVS | il
7S FRK 8
o il
o B v
Bemerkung Gezamipress 402,00 EUR

Und so funktioniert es:
- Anf. DOK, Leistung: POSTVS
- DI-Maske nach Buchungsabschluss aufrufen

- Dokument an Kunden .N" einfigen (Reiseunterlagen werden an |hr Reisebiro verschickt)

Bitte beachten Sie, dass der Versand des Booklets in |hr Reisebiiro sofort bei Buchungsabschluss
eingetragen werden muss.
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FUr einige Kunden ist die Wahl des Flugzeugs .nur” eine zeitsparende Art der Anreise und
man begnugt sich mit der preislich glnstigsten Variante. Bei anderen Kunden beginnt im Flugzeug
bereits der Urlaub und man mochte sich etwas mehr Luxus und ,Freiheit” gonnen.

FUr Sie im Reiseburo ist die Maglichkeit des Upgrades eine ,\Win-win-Situation™
- hohere Umsatze und damit mehr Provision
- der Service unterscheidet Sie von Marktbegleitern und bindet Ihre Kunden

Und so wird’s gemacht:

CONDOR

Sie mochten lhren Kunden ein (auch fur Sie lukratives) Upgrade anbieten? Die Preise fir Premium

Economy- und Business Class finden Sie auf slr-info.de unter Service. Buchbar sind diese Upgrades Uber
sonderresevierung@schauinsland-reisen.de. Optionen werden dabei aufgrund der Verhbindlichkeit automatisch
in eine Festbuchung umgewandelt.

Bei einigen Verbindungen konnen Upgrades auch direkt tber lhr CRS gebucht werden

A So20.02 DOSPILI/A DE 13230 1830 9 50 'A Mal7.03 POIDUSZA DE 18345 0900+9 12
B 5020.02cDUSEUYZT7 DE 1330 1830 4 +79%% !B Mo07.03pPUJDUSYT DE 1845 050046 +187
C Di22.02 DUSPUJ2A DE 1130 1630 +40 !¢ Mo07.03cPUIDUSZT DE 1845 090044 £737
0 !I'i.-'!2.I'I.:!I!|I"l'.].‘il'-'l..".f.:f'1" [k 1130 1&30 +23%9 Ip DAi0OE.03 PUJIDUSK3I DE l94Ew]1240+9 +43
F Di?7.02EDUSPUJI2Z2 DE 1130 1630 2 +769 IF Di0A.03pPUJDUSYI DE  1945v1240+2 +212
F Mi23.02 DUSPUJX3 LH 1010v1840 +130 !F Di0B.03cPUJDUSZ3 DE 1945v1240+44 4762
i3 H'.i;'!.a.l'l'.-":'}_"ll?iit‘r[-'l.hf‘t'a Xy S9999v 9999 +329 G Dal0.03 PUOJIISSA DE 1905 0920+9 32
H Mi23.02cDUSPUJZI ¥YY 9999¢53999 +87%9 !H Dol0. 03pPUJDUSYZ DE 190% 0920+6 +167
I Fr25.02 DUSPUJSA DE 1200 1700 +50 II DolD.03cPUIDUSZZ DE 1505 082042 +717
e b BRRERR G SBn PSRN I8 CRSTeldert A RIRTBEE F prfiit 285omy 2 Thd de
mit ¢ gekennzeichneten Flugstrecken Business Class und konnen direkt im System gebucht werden. Eine
Kombination aus Business Class und Premium Economy ist auf diesem Wege nicht maglich.

LUFTHANSA CHARTER

Auch die Upgrades vieler LH-Strecken sind mittlerweile im System (analog zu Condor) direkt buchbar.
Sollte ein Upgrade Uber das System nicht moglich sein, bitten wir um Anfrage per E-Mail an
linienflug@schauinsland-reisen.de.

UPGRADES VON LINIENFLUGEN ALLGEMEIN

Upgrades von Linienfligen bitte unter upsell@schauinsland-reisen.de anfragen. Bitte nennen Sie lediglich die
Buchungsnummer im Betreff. Ein weiterer Text in der Mail ist nicht notwendig. Automatisiert erhalten Sie in
klrzester Zeit eine Rickmeldung zu allen upgrade-Maglichkeiten auf dem gebuchten Flug mit konkreten
Preisangaben. Bei einer Zustimmung durch Ihre Kunden kann die Mail direkt genutzt werden, um den Auftrag
bei der SLR-Linienflug-Abteilung zu buchen.

LT B = T T

oy |


https://www.slr-info.de/
mailto:sonderresevierung%40schauinsland-reisen.de?subject=
mailto:linienflug%40schauinsland-reisen.de?subject=
mailto:upsell%40schauinsland-reisen.de?subject=Buchungsnummer%3A%20??

Viele Hotelcodierungen sind bereits inkl. Mietwagen angelegt und kennzeichnen sich durch eine ,A"-Codierung,
beispielsweise SKG117A. Machten Sie aber zu einer ,normalen” Hotelcodierung einen Mietwagen zubuchen,
so geht das vor einer Buchung mit einer doppelten ,BA"Wahlen Sie dann bitte die Mietwagencodierung mit ANF ,MW"
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und der entsprechenden Leistungszeile aus.
Mit der erneuten Aktion ,BA" erscheint Innen die Mietwagenvakanz:

L8 ak dhirec I Firk. Rpdaive b "
ua - - e -
[TRE Y
L2
oo Ly ¥ i g - T —
¥ ot el AL B Lt E B E
] IeCH e [T e E e ﬂ T
5 FLEE ¥ [ E BRI E T
i P E E
= LN E H
= —
o= Rninblany s aaendpa nin 200008




AnschlieBend Ubernehmen Sie den gewlUnschten Mietwagentyp und die Mietwagenart in die
Unterbringungzeile und schlieBen die Buchung mit einer ,BA" und ,B" ab.
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www.mietwagenbedingungen.de

Ab November 2022 stellt die Bahn deutschlandweit ihr Zug-zum-Flug-Angebot um.

Zusammen mit unseren Reiseunterlagen erhalten alle Flugreisekunden zukinftig die notwendigen
Rail&Fly-Gutscheincodes (pro Person und Strecke je einen Code).

Um aus diesen Codes Fahrkarten zu generieren, gehen die Kunden auf die Webseite der Deutschen Bahn AG.
Kunden mit PDF-Tickets erhalten einen direkten Servicelink zu dieser Seite (hierbei werden dann bereits die Codes
Ubernommen). Kunden mit Ticketbooklets mussen die Codes manuell auf die Seite Ubertragen.

In den weiteren Schritten kénnen Ihre Kunden die jeweilige Zugverbindung zum/vom Flughafen auswahlen,
Sitzplatzreservierungen vornehmen, das Ticket ausdrucken, sich mailen oder in die DB-Navigator-App laden.

Zur ersten Orientierung haben wir hier eine Anleitung hinterlegt. Die Umwandlung der Gutscheincodes in ein
Bahnticket fur die Hin- bzw. Ruckfahrt ist ab der Zustellung der Reiseunterlagen bis unmittelbar vor der geplanten
Abfahrt maglich. Der Code/die Codes alleine berechtigen nicht zur Fahrt!

Weitere Details und Informationen finden Sie unter www.slr-info.de/rail-and-fly.
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Flugzeitenanderungen
ARBEITSABLAUF

Wenn fur Ihre Kunden vor Abflug eine Flugzeitenanderung vorliegt, erhalten Sie von uns folgende
Informationen:

Vorgang 978884
Reisebiropa : Kunde Theo Test

fir unsere gememsamen Kunden haben wir soeben folgende Fugplananderung erhalten

Alte Flugdaten |
Datum Von Nach Flugmmmmer Abflug Ankunft
23092019 DUS PHI DE 7118 15:00 17:15

Neuve Flugdaten |
Datum Von Nach Flugnummer Abflug Ankunft
23.09.2019 DUS PMI DE 7118 17:05 19:35

Sollten sich die Kunden bereits im Zielgebiet befinden und ein Hotel Gber Schauinsland-Reisen gebocht haben,
werden diese durch die Reseletung vor Ort informeert. Eine Bestatigung st dann nicht erforderhch.

Mabigebhch sind die in dieser Mitteillung enthaltenen Flugzetten. Erhalten Sie nach deser Mittedlung noch Tickets mit
den urspringlhichen Zeiten so betrachten Sie diese Zeiten als gegenstandslos.

Wir bedauem diese Anderung und hoffen auf Thr Verstandnis.

Bitte bestatigen Sie, nachdem Sie die Kunden nformiert haben, den Erhalt dieser Flugplananderung unter der
folgenden Webadresse:

Webadresse hetp:/{flugplan. skr-info.de
Bestatigungspin 632227

Bitte klicken Sie zur Bestatigung der Flugzeiten auf den in der Mail erhaltenen Link.
Daraufhin gelangen Sie auf unsere Expedientenseite slr-info.de.

Flugplandrdening

Flugrenterindenungsr Ein starcopes drgernis und dach em Themae, mit dem soch wir abs Veranstaher im Tagesgeschalt leben missen.

Lirn das Prodeders fir See als Resebim o erfach und schnell wie maghch fu gestalen, wackeln wir Flugzeitendnderungen iber das System sb. im Falle einer
Anderung mlorreeren wir S als Partner schrsllitmasheh per Mail urd bithen Sas, [hee Kenatnisnakime Obed die Afdenmng b bestaigen

Bitee haben Sie Verstindnis fir die Anderungimittéslungen, denn rechitiich sind wir [und alle Mitkewerber ) gepaungen, wrbere Kunden aber jede Anderung der
Flugaeiter g informeeren

Bitte bestatigen Sie, dass S die Kunden Gber die Andenung mformeert haben oder dass ene berpits eridigie ermeute Andenang des genanmten Fuges in der
Buchurg auf eine erfolgte Ricdmeldung des Kunden hinwerst. Um eine Enrmenungsmail 1u vermeiden kst auf jeden Fall sine Rickmeldung hrerseis aul deser
Seite nolwendig

Dreben She hier bitte die per Mail pugeschackien [uten e

Buchungsnismmer™ FaNy®

Formuilar aertceetzen

Sie tragen einfach die in der Flugzeitenanderung angegebene Buchungsnummer mit dem ent-
sprechenden Bestatigungs-PIN ein. Nur noch ein Klick auf ,Bestatigen” und Sie haben die Flug-
zeitenanderung fur Ihre Kunden bestatigt. Solange Sie die Flugzeitenanderung durch Eingabe des
PIN “s nicht bestatigt wird, erhalten Sie weiterhin Reminder. 3 Wochen vor Abreise erhalten unsere
gemeinsamen Kunden eine E-Mail mit Information Gber die aktuellen Flugzeiten und Hinweis auf
www.mein-schauinsland.de
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Grundsatzlich arbeiten wir mit unseren Partnern auf Direktinkassobasis zusammen. Das heiRt, Sie tragen in die

Buchung die Kundenadressdaten, sowie die gewinschte Zahlungsweise — Uberweisung (automatische Voreinstellung,

sofern keine andere Zahlart eingetragen wird), SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte — ein und wir Ubernehmen die

weitere Abwicklung. Das Kreditkartendisagio Ubernehmen wir fur lhre Kunden.

Die Reiseunterlagen gehen nach Zahlungseingang (frihstens jedoch 14 Tage vor Abreise) direkt an den Kunden,

sofern laut Agenturvertrag nicht anders vereinbart. Eine Anderung der Zahlart ist (ber pay.schauinsland-reisen.de his
zum Abreisetag moglich. Bei Eingabe von ,ZZ" in das Kreditkartenfeld der DI-Maske wird der Link automatisch an die

hinterlegte E-Mail-Adresse verschickt, sodass die Kunden ihre Zahlart eigenstandig andern konnen.

DETAILLIERTE ZAHLUNGSINFORMATIONEN

Alle Direktinkasso-Agenturen haben die Maglichkeit, in Ihrem CRS die detaillierten Zahlungsinformationen
eines Vorgangs einzusehen. Sobald die Reiseunterlagen versandt wurden, ist auch dieses Datum zu lhrer

Information vermerkt.

- Zahlungsinformationen mit Aktion ,DZ" einsehen

ree WA Alton Reiveart Pern Nerater Wahrung Serfahmen
SLR il'.l: i R @ Crang
z
iy
M A Lesstung Usserty. ¥ B T ven Zesrdming 2 Press
1 F BSZHAAT ESNELAT ohEsE E 0513 o=
2 H PR oA 1 e B e B o 158600
s 5 B ox
¢ a
:
Hem Anraniurg [xeR e Y
@i o+ A ! Zurlick Speictem Lesten
He BURE- BT 07:30-05:50/AB2306 i DHE-DEE 12:10-14:30//ABI0E1

J5 CAPE COLOM, DOPPELITHMER 2ERMW., ALL TRCLUSIVE

FAOI-HR. OO 561

ADOLTE-ONLY . PERSONEN UNTER 12 JAHREN WERDEN WOR ORT NICHT ARIEPTIERT.
FRUEHBUOCHER

SLE-SPARTIDE

CAS HOTELEOHIEDPT IS8T AUF ERNACESENE AUS-

CERICHTET. BUCHUECEN HIT KINDERK UNTER

15 JAHREW SIND NICHT ERLADBT.

Anzahlung
Restzahlung
Jesamtprais
Jffen/Iahlare W
Jelsistete Zahlang

MHZ-Faellig Z4.0Z.1E
REE-Faellig = O3.04_1&
Eech-Oatum = F4.0Z.1€
opt-Datus = —-, --_--
Ula-Datus = —— ——_ -
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SCHAUINSLAND-REISEN-PAY

Uber unsere neue Seite ,schauinsland-reisen-pay” konnen |hre Kunden mit nur wenigen Klicks Ihre
Zahlungsmethode ganz einfach auswahlen und die Bezahlung online abwickeln.
Die Bedienung ist kinderleicht und richtet sich ganz nach dem Wunsch nach mehr Flexibilitat.

Sie buchen auf herkdmmlichen Weg ein und wahlen als Zahlart wie gehabt zwischen Uberweisung,
Lastschrift und Kreditkarte. Uber den genannten Link kann der Kunde im Anschluss an die Buchung
die Zahlart z. B. auf PayPal umstellen, oder seine Kreditkarte eintragen. Sollte |hr Kunde die Zahlart
andern wollen, verweisen Sie ihn aktiv auf den unten genannten Link. Alternativ kdnnen Sie in der
DI-Maske im Feld Kreditkarte ZZ eingeben (bis zum Abreisetag), somit erhalt der Kunde direkt bei
Buchung den Link per Mail an die hinterlegte E-Mailadresse.

Unsere gemeinsamen Kunden kannen nun ab sofort wahlen zwischen:

- Vorkasse (Uberweisung oder Lastschrift)

- Kreditkarte (Uber die gangigen Kreditkarten Visa und MasterCard)

- PayPal (Neu: Die Zahlung lauft Uber den bekannten und sicheren Dienstleister PayPal)

- Amazon Pay

FUr unsere Kunden steht zur Nutzung von schauinsland-reisen-pay folgender link zur Verflgung

pay.schauinsland-reisen.de

schauinsland-reisen pay

Buchungsnummaer

Buchungstokan

Den Zugang bekommt der Kunde Uber seine Buchungsnummer und den Token, welchen er
(und Sie) auf der Buchungshestatigung findet.

Besonderheit: Da PayPal ein amerikanisches Unternehmen ist, dirfen/konnen Kuba-Reisen
nicht Uber diesen Weg gezahlt werden.
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Gruppenreisen

Um eine Gruppe handelt es sich ab zwolf vollzahlenden Personen, die dasselbe Hin- und Rickreisedatum, sowie
dasselbe Hotel gebucht haben. Ein passendes Angebot unterbreitet [hnen gerne unsere Gruppenabteilung.

gruppen@schauinsland-reisen.de
Telefon +49 203 99405 698

Allgemeine Informationen
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Um weitere Informationen zum gewdnschten Thema zu erhalten, geben Sie einfach die entsprechende Ziffer
in die Multifunktionszeile ein.

Aktion ,,I* und Multifunktionszeile ,,UMS*
Mit dieser Aktion kannen Sie sich Uber ihr CRS Ihren aktuellen Umsatz darstellen.
Komfortablel und mit Vorjahresvergleich geht es (ber den Chefzugang in slr-info.de.
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Die aktuell giiltigen Service-Zeiten der jeweiligen Abteilungen finden Sie unter slr-info.de.

RESERVIERUNG

reservierung@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 70
Zubuchung von Versicherungen - Tickethinterlegungen - Transfers - Namensanderungen
Umbuchungen - Stornoanfragen - spezielle Zielgebietsanfragen

Unsere Speed-Hotline unter der +49 203 99405 333 erreichen Sie Mo - Fr 9 - 18 Uhr, ist jedoch nur fur Fragen
vorgesehen, die schnell beantwortet werden konnen (z.B. zum Namechange, Fragen zu Buchungsbestatigung und
Tickets, Flex2Relax)

FLUGSERVICE

flugservice@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 380
Informationen rund um den gebuchten Flug (Pauschalbuchung - NUR-Flugbuchung - Flugzeitenanderung)

SLRD

slrd@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 600
(Informationen rund um Fluge, die Gber das Produkt slr-dynamisch” gebucht wurden.
Bei Fragen zum Hotel wenden Sie sich bitte an die Reservierung.)

GRUPPENREISEN

gruppen@schauinsland-reisen.de
Fragen zu Reisen mit mindestens zwolf ,vollzahlenden Gasten” und identischen Reisedaten

VERTRIEB

vertrieb@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 48
Vertragsangelegenheiten - Umsatze - Provisionen - MarketingmaBnahmen - Schulungen - Roadshows - Inforeisen

BUCHHALTUNG
buchhaltung@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 47
Fragen zu Zahlungen und Provisionsabrechnungen

QUALITATSMANAGEMENT

lobundkritik@schauinsland-reisen.de - Telefon +49 203 99405 27
Fragen zu Reklamationen

KREUZFAHRTEN

kreuzfahrten@schauinsland-reisen.de - Telefon: +49 203 99 405 383
Fragen zum Kombiprodukt von schauinslandreisen und AIDA

KULANZANFRAGEN

vor Abreise - kulanzanfragen@schauinsland-reisen.de

CHAT

Bei der Offnung der slr-info Seite erhalten Sie zudem die Maglichkeit, per Chat mit uns in Verbindung zu treten,
was sich gerade fur kleinere Anliegen eignet.
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slr-info.de
Entdecken Sie unser vielfaltiges Expedientenportal:

Wichtige News und Produktneuheiten
Schulungsinformationen (Inforeisen, Stammtische, Roadshows)
Verkaufsforderung: Wir unterstitzen Sie
Tipps und Tricks zum CRS: Buchen leicht gemacht mit unserer Buchungshilfe
Tolle Expedienten-Raten
Attraktive Schaufensterangebote zum Ausdrucken
Linkgenerator: Individuell gestaltbar und kinderleicht in lhre Homepage zu integrieren
Und vieles mehr ...

hotel-beschreibung.de
Unsere Online-Beratungshilfe fur Ihr Verkaufsgesprach:
Suchfunktion
Bildergalerie zu jedem Hotel
Videos fur einzelne Hotels
Kartenfunktion fur Hotels und Zielgebiete

Druckfunktion

Share-Button (Facebook)

Auf dieser Seite kann nicht gebucht werden, denn ihr Kunde gehort lhnen!

mein-schauinsland.de

Unser neues System bietet einen professionellen Service und umfassende Informationsmaoglichkeit
rund um das Reiseziel und die Buchung lhrer Kunden. Fragen zur Buchung, Rechnung/Unterlagen,

Einreisebestimmungen und Zielgebietsinfos.

facebook.com/slr-mittendrin
News sowie interaktiver Austausch unter Kolleginnen und Kollegen.

hotel-transfer.de
Transferpreise und Codierungen

fahrkarten.schauinslandreisen.de
Rail & Fly ausdrucken

pay.schauinsland-reisen.de
Zahlungsart andern

mietwagenbedingungen.de
Mietwagenbedingungen

schauinsland
reisen
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